BONIFRATERSKIE CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O.0.

,,M0j dom stoi otwarty dla Ciebie...”

Sw. Jan Bozy, zatozyciel zakonu Bonifratréw
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Regulamin Swiadczenia Ustug oraz Pobytu

1. Definicje
1) llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych wyrazow lub zwrotow nalezy je

rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

Cennik - wskazane w Umowie zestawienie Optat i ustug $wiadczonych przez

ustugodawce, dostgpne w biurze Ustugodawcy
BCM/spotka - Bonifraterskie Centrum Medyczne Sp. Z 0.0. zarzadzajace DGR

Swiadczeniodawca, DGR — Dom Geriatryczno-Rehabilitacyjny Bonifratrow
pw. NMP Krolowej Pokoju prowadzony przez Bonifraterskie Centrum
Medyczne Sp. z 0.0.

d) Dokument ptatniczy — dokument finansowy wystawiony przez

f)

9)

Swiadczeniodawce zobowiazujacy Pensjonariusza/Klienta do uiszczenia
okreslonych w nim kwot na rzecz Swiadczeniodawcy, w szczegodlnosci faktura

VAT, dokument sprzedazy, nota obcigzeniowa, nota odsetkowa.

POZ-podstawowa opieka zdrowotna — przychodnia prowadzona przez BCM

w Warszawie

Pensjonariusz — osoba fizyczna, ktora zawarta Umowg z Bonifraterskim
Centrum Medycznym Sp. z 0.0. na $§wiadczenie ustug pobytu lub na rzecz

Ktorej zawarto takg Umowsg.

Opiekun/Rodzina - osoba fizyczna lub petnomocnik osoby fizyczne;j
posiadajacej uprawnienie do dziatania w imieniu i ze skutkiem prawnym dla

swojego mocodawcy.
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2. Postanowienia ogolne:

Swiadczeniodawca $§wiadczy ushugi opiekuncze, szczegétowo okreslone
w Umowie o Swiadczenie ushug (dalej: Umowa), niniejszym Regulaminie
Swiadczenia Ustug oraz Pobytu (dalej: Regulamin) oraz Cenniku optaty za
pobyt w Domu Geriatryczno-Rehabilitacyjnym.

Przedmiotem dziatania DGR jest $wiadczenie ushug opiekunczych jego
Pensjonariuszom, zapewnienie warunkoéw bezpiecznego i godnego zycia,
wolnosci, niezaleznosci dostosowane] do poziomu sprawno$ci mieszkancow

oraz podtrzymywanie przez nich samodzielnosci

DGR wykonuje swoje obowiazki zgodnie z charyzmatem Zakonu Szpitalnego
$w. Jana Bozego (zwanego tez Zakonem Bonifratrow), powotanego na mocy
Konstytucji Zakonu Szpitalnego §w. Jana Bozego zatwierdzonych dekretem
Swictej Kongregacji Zakonéw i Instytucji Swieckich w Rzymie w dniu 8
marca 1984 r. (Prot. Nr B 44-1/83 z p6zn. zm.) oraz Statutow Generalnych
zatwierdzonych przez LXVII Nadzwyczajna Kapitute Generalng w roku 2009,
do postugiwania ludziom chorym i potrzebujagcym w tworzonych i
utrzymywanych w tym celu o$rodkach, we wspotpracy z miejscowa stuzba

zdrowia.

W dziatalnosci DGR obowigzujg zasady praworzadno$ci, sprawiedliwos$ci,
gospodarnosci, stuzebnos$ci wobec swoich klientow 1 wspoldziatania ze

spoleczenstwem.

DGR dziata na podstawie:

decyzji Wojewody Mazowieckiego Nr 820/2016 z dnia 13 kwietnia 2016 roku
zmienionej decyzja nr 1299/2016 z dnia 13 czerwca 2016 roku oraz decyzja nr
98/2022 z dnia 20 czerwca 2022 roku i zostal wpisany pod poz. nr 132 do
rejestru  placowek  zapewniajacych  calodobowa  opieke  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w
tym prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarcze;j,

prowadzonego przez Wojewod¢ Mazowieckiego,
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b)

d)

f)
9)
h)

ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64

poz. 593 z pdzn. zm.) i przepisdéw wykonawczych,

ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 1989 Nr 29 poz. 154 z p6zn. zm.),

ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 2000 Nr
94 poz. 1037 z p6zn. zm.),

Konstytucji i Statutow Generalnych Zakonu Szpitalnego $w. Jana Bozego,
Aktu Zatozycielskiego Spotki,

Regulaminu Organizacyjnego Spotki,

Niniejszego Regulaminu.

Regulamin pobytu pensjonariuszy DGR okresla zasady korzystania z ustug

$wiadczonych przez DGR oraz podstawowe prawa 1 obowiazki -
pensjonariuszy DGR.

Regulamin pobytu uchwala Dyrektor ds. Opieki Senioralnej, Diugoterminowej
i Paliatywnej.

. Zasady zawarcia umowy:

DGR przyjmuje Pensjonariuszy na podstawie wstepnej kwalifikacji przez
zespot medyczny, wypelionego formularza wniosku 0 przyjecie oraz
dostarczonej dokumentacji medycznej oraz po zawarciu umowy cywilno-
prawnej o pobyt i swiadczenie opieki w DGR.

Whiosek o przyjecie do DGR rozpatruje zespot: Pielegniarka Oddziatowa,
Lekarz POZ oraz Dyrektor DGR.

Pobyt w DGR jest odptatny. Wysokos¢ odptatnosci okreslana jest w Cenniku
optat za pobyt w Domu Geriatryczno-Rehabilitacyjnym uchwalanym przez
Zarzad Spoiki.
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4. Warunki swiadczenia ustug pobytu przez DGR:

1. DGR zapewnia catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle

chorym i osobom w podesztym wieku.

2. DGR dysponuje miejscami w pokojach jedno lub dwuosobowych z dostepem

do wezla sanitarnego:

a.

Zakwaterowanie odbywa si¢ w kompleksie budynkéw Konwentu
Bonifratrow Sw. Ryszarda Pampuri w Warszawie, przy ul.
Sapiezynskiej 3,

Zakwaterowanie si¢ odbywa si¢ na podstawie zawartej Umowy oraz
kategorii pokoju wybranego przez Pensjonariusza w Umowie,

DGR zastrzega sobie prawo zmiany miejsca zakwaterowania w ramach
dostepnych pokoi,

w przypadku pogorszenia si¢ zdrowia Pensjonariusza DGR zastrzega
sobie prawo do zmiana kategorii pokoju

pokdj jest umeblowany i wyposazony W podstawowe sprzety

i przedmioty potrzebne Pensjonariuszowi.

3. W ramach zawartej umowy DGR zapewnienia Pensjonariuszowi:

1)

2)

pelne wyzywienie z uwzglednieniem wskazan dietetycznych kazdego
Pensjonariusza zgodnie z obowigzujagcymi normami zywieniowymi,

sktadajgcego si¢ z co najmniej 5 positkow:

Sniadanie godz. 7:30 - 9:30

Obiad godz. 12:30 — 14:30
Podwieczorek 16:00 — 17:00
Kolacja godz. 17:30 - 19:00
Przekaski 10:00 - 19:00

catodobowa opieke S$wiadczong przez opiekundéw, uzalezniona od
stopnia samodzielno$ci Pensjonariusza, stanu jego zdrowia i potrzeb,
obejmujacg  $wiadczenia  pielegnacyjno-higieniczne, pomoc w
podstawowych czynnosciach zyciowych oraz opieke podczas zajec

opiekunczo-terapeutycznych
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3) dostep do calodobowej opieki pielggniarskiej swiadczong przez zespot
pielegniarski

4) dostgp do przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej, na ul.
Sapiezynskiej nr 3, w ramach NFZ oraz dost¢p do lekarza pierwszego
kontaktu dedykowanego dla DGR, tylko w przypadku zlozenia
deklaracji w w/w przychodni pod warunkiem, ze pensjonariusz jest
objety  ubezpieczeniem zdrowotnym (NFZ) lub  systemem
ubezpieczenia zdrowotnego w jednym z krajéow Unii Europejskiej albo
Europejskiego Porozumienia o0 Wolnym Handlu (EFTA).

5) dostep do korzystania z konsultacji specjalistycznych i dodatkowej
rehabilitacji, na zasadach odptatnosci w Przychodni Rehabilitacyjnej
BCM.

6) dostep do rehabilitacji domowej w DGR w ramach finansowania przez
NFZ pod warunkiem otrzymania stosownego skierowania,

7) podstawowe s$rodki higieny osobistej i $rodki czystosci, przybory
toaletowe i inne przedmioty niezbg¢dne do higieny osobistej.

8) dostep do srodkow sanitarnych typu pampers lub pieluchomajtki
w ilosci refundowanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia, tylko w
przypadku posiadania takiej refundacji przez Pensjonariusza, nha
podstawie zlozonego zlecenia na refundacje¢ przez lekarza pierwszego
kontaktu z POZ, na ul. Sapiezynskiej 3.

9) materialy medyczne, zaopatrzenie ortopedyczne, badania diagnostyczne
oraz inne $wiadczenia przystugujace osobie ubezpieczonej w ramach
finansowania przez NFZ

10) rehabilitacj¢ indywidualng raz w tygodniu, wedlug wskazan
lekarza/fizjoterapeuty w pokoju rehabilitacyjnym lub przy 16zku oraz
rehabilitacje grupowa od poniedziatku do pigtku w sali rehabilitacyjnej
w ramach pakietu podstawowego proponowanego przez DGR

11) opieke psychologiczna, zgodnie ze wskazaniami Zespotu Opiekunczo
Terapeutycznego,

12) ustugi transportowe refundowane przez NFZ przy przewozie do
lekarzy specjalistow, po wezesniejszym uzgodnieniu terminu przejazdu
z Pielggniarkg Oddziatows, tylko w przypadku objecia ubezpieczeniem
zdrowotnym,
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13) dostep do ustug pralniczych i utrzymania czystosci,

14) terapi¢ zajgciows, zajecia kulturalne, animacyjne oraz rekreacyjne,

15) dostep do ogrodu w kompleksie budynkow Zakonu Bonifratrow,

16) pomoc przy zakupie odziezy i obuwia,

17) korzystanie z kaplicy i opieki duszpasterskiej,

18) DGR dopuszcza do zaje¢ rehabilitacyjnych studentow fizjoterapii w
ramach  odbywanych praktyk, pod nadzorem uprawnionej
osoby/opiekuna grupy.

19) DGR  dopuszcza do czynnosci  pielegniarskich  studentow
piclegniarstwa w ramach odbywanych praktyk, pod nadzorem

uprawnionej osoby/opiekuna grupy.

4. DGR nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

brak mozliwosci skorzystania przez Pensjonariusza z ustug POZ
w przypadku niepodlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu lub braku checi
ztozenia deklaracji w POZ w BCM ul. Sapiezynska 3, Warszawa. W
sytuacji braku ubezpieczenia Pensjonariusz ponosi koszty komercyjnych
Swiadczen zdrowotnych wedlug cennikow wlasciwych
$wiadczeniodawcow prywatnych i zostanie obcigzony fakturg za tg wizyte.
zdarzenia bedgce nast¢pstwem pobytu Pensjonariusza poza terenem DGR
na przepustkach, wizytach i pobytach na leczeniu w podmiotach
leczniczych, itd.,

przyjmowanie przez Pensjonariusza lekow bez zlecenia lekarskiego i bez
wiedzy lekarza POZ, jak rowniez lekow otrzymanych od
Rodziny/Opiekuna lub 0so6b trzecich,

skutki blednie udzielonych informacji o stanie zdrowia Pensjonariusza w
trakcie przyjecia Pensjonariusza do DGR,

srodki pieniezne i przedmioty wartoSciowe Pensjonariuszy bedace w ich
bezposrednim posiadaniu, przechowywane w pokoju bez zabezpieczenia,
osoby, ktore Pensjonariusz zaprasza czy wpuszcza do pokoju bez wiedzy
personelu,

szkody wyrzadzone przez Pensjonariusza innym osobom,

odmowe NFZ na refundacj¢ pampersow lub pieluchomajtek. W przypadku

odmowy lub braku zlecenia do NFZ, Rodzina ponosi odpowiedzialno$¢ za
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10.

dostarczenie pampersow lub pieluchomajtek dla Pensjonariusza we
wlasnym zakresie i na wlasny koszt. Podobnie w przypadku potrzeby
wigkszego zuzycia pampersow lub pieluchomajtek niz ilos¢ refundowana
przez NFZ.
9) inne zdarzenia niezalezne od DGR.
DGR nie zapewnia opieki Pensjonariuszom przebywajacym na leczeniu
szpitalnym badz w innych podmiotach leczniczych, np. w sanatorium
DGR nie zwraca Pensjonariuszowi optat za pobyt w DGR w przypadku
przebywania poza DGR.
Pensjonariusz opuszczajacy DGR na okres nieprzerwany, trwajacy minimum 5
dni kalendarzowych, moze ubiega¢ si¢ o zmniejszenie oplat o koszty
wyzywienia za ten okres poprzez ztozenie pisemnej prosby skierowanej do
Dyrektora DGR, z wytaczeniem pensjonariuszy wnoszacych niepeing optate za
pobyt.
DGR nie zwraca optaty za wyzywienie W sytuacji, gdy Pensjonariusz
nie korzysta z wlasnej woli z wyzywienia w DGR.
DGR nie organizuje i niec zapewnia pochowku Pensjonariuszom zmarlym
w okresie pobytu w DGR.
DGR nie $wiadczy bezplatnych ustug krawieckich w zakresie rzeczy
osobistych Pensjonariuszy. Ustugi krawieckie w tym zakresie sg wykonywane

za dodatkowg odpfats.

11.DGR nie $wiadczy bezplatnych ustug transportowych. W przypadku

dodatkowych potrzeb pensjonariusza na wyjazd na badania, do lekarza itp. po
za osrodek DGR po kazdej realizacji zamowienia transportu, pensjonariusz

otrzyma fakture za ushuge prywatnego transportu medycznego, taxi itp.

12. DGR nie $wiadczy ustug opiekunczych poza osrodkiem DGR ( np. opieka w

trakcie wyjazdu na indywidualne wizyty lekarskie, opieka w trakcie wyjazdu
na indywidualne badania lekarskie lub diagnostyczne itp). W przypadku
indywidualnych potrzeb opieki poza osrodkiem, opieke realizuje Rodzina lub
Pelnomocnik. Rodzina lub Pelnomocnik moze zwrocic¢ si¢ z prosba do DGR o
realizacj¢ dodatkowej opieki poza osrodkiem DGR, wowczas pensjonariusz
zostanie obcigzony za kazda godzing opieki poza DGR zgodnie z

obowigzujacym cennikiem.
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5. Prawa i obowiazki Pensjonariusza DGR

1. Pensjonariusz DGR ma prawo, w szczegélnosci do:

1) organizowania czasu wolnego wedlug wtasnego uznania,

2) leczenia farmakologicznego w ramach zalecen lekarskich na wilasny koszt. Srodki

opatrunkowe, jak réwniez pozostate leki pokrywa Pensjonariusz/Opiekun we

Wiasnym zakresie,

3) pelnej informacji i pelnego dostepu do ustug swiadczonych przez DGR,

4) pelnej informacji o swoich prawach i obowigzujacych przepisach oraz informacji

0 stanie swojego zdrowia i zakresie prowadzonej opieki,

5) uzyskania pomocy w zaspokojeniu swych zyciowych potrzeb,

6) spozywania positkow w pokoju wylgcznie przez osoby, ktorych stan zdrowia

uniemozliwia samodzielne udanie si¢ do jadalni,
7) zachowania samodzielnosci i godnego traktowania,
8) wyrazania wtasnych mysli i pogladow,
9) ochrony dobr osobistych,
10) zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturowych,

11) uzyskania wyjasnienia w sprawach regulujacych zasady wspotzycia Pensjonariuszy

w DGR,
12) uzyskania pomocy w zatatwianiu spraw administracyjnych,
13) aktywnego trybu zycia stosownie do stanu zdrowia,

14) zgtaszania skarg i wnioskow do Dyrektora DGR,

15) odwiedzin krewnych i znajomych oraz §wiadczenia przez nich ustug

w zakresie pielegnacji i opieki, w godzinach 8:00 — 20:00,

16) przebywania poza DGR po uprzednim zgloszeniu tego zamiaru Kierownikowi

Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego lub wskazanej przez niego osobie,

17) leczenia poza DGR na wiasny koszt, po uprzednim poinformowaniu DGR

i weryfikacji przez lekarza prowadzacego,

18) wyposazania pokoju w przedmioty wiasne, tylko za zgoda Dyrektora DGR,

2. Obowiazkiem Pensjonariusza DGR jest w szczegolnoSci:

1) wspotpraca z pracownikami DGR,
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2) dbalos¢ w miar¢ wiasnych sit i mozliwosci o higieng osobista, wyglad zewnetrzny,

tad i1 porzadek w pokoju, w swoich rzeczach osobistych i otoczeniu oraz dobra

atmosfer¢ w DGR,

3) przestrzeganie:

4)

5)

6)
7)

a)

b)

f)

9)

h)

)
k)

zasad pobytu zawartych w niniejszym regulaminie, w Regulaminie
Organizacyjnym DGR oraz w umowie zawartej z DGR, jak rowniez
w innych obowigzujacych w DGR dokumentach, zwigzanych z pobytem
Pensjonariuszy w DGR,

norm i zasad wspolzycia spotecznego w kontaktach z innymi
Pensjonariuszami i pracownikami DGR,

ciszy nocnej w godzinach 22.00 - 6.00, nie naruszajac praw innych
Pensjonariuszy do godnego i bezpiecznego zycia,

zakazu naduzywania alkoholu na terenie DGR,

bezwzglednego zakazu palenia tytoniu na terenie DGR, w szczegdlnosci
w pokojach i wewnetrznych cze$ciach wspolnych,

zakazu uzywania w pokojach mieszkalnych kuchenek elektrycznych
1 mikrofalowych, lodowek, chtodziarek, pralek, grzejnikow
elektrycznych, zelazek, grzatek i tym podobnych urzadzen elektrycznych
(z wyjatkiem czajnika bezprzewodowego),

zakazu wynoszenia z jadalni produktow zywnos$ciowych, positkoéw,
talerzy, sztuc¢coOw i kubkow itp. oraz zakazu samoobstugi w jadalni,
zakazu wstepu do kuchni, pralni i innych pomieszczen stuzbowych,
bezwzgledny zakaz: meldunku w DGR, podpisywania przez
Pensjonariuszy jakichkolwiek dodatkowych umow z innymi podmiotami
na wynajem pokoju, na telewizjg, telefon stacjonarny itp.,

zalecen lekarskich i pielegniarskich,

przepisdbw przeciwpozarowych, sanitarnych i BHP,

uzyskanie zgody Dyrektora DGR na wszelkie zmiany w pokoju mieszkalnym

zwigzane z montazem i demontowaniem urzadzen i sprzetu,

niezwtoczne powiadomienie personelu DGR o awarii, uszkodzeniu sprzgtu

lub urzgdzen DGR,

przestrzeganie ustalonych niniejszym regulaminem godzin spozywania positkow,

Spozywanie positkow w jadalni,
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8) dbalos¢ o mienie DGR i innych osob zarowno bedace na wyposazeniu pokoju jak

1 znajdujace si¢ w czgsciach wspolnych,

9) terminowe wnoszenie oplat za pobyt w DGR, rozliczenia za leki/pampersy i optat

za korzystanie z telefonu stacjonarnego,

10) kazdorazowe informowanie w punkcie pielegniarskim o czasowym opuszczeniu

DGR oraz wpisywaniu si¢ do ksigzki wyjs¢ z DGR,

11) posiadanie waznego ubezpieczenia zdrowotnego.

3. W przypadku nieuzgodnionej nieobecnosci Pensjonariusza w DGR, trwajacej dhuzej

niz 24 godziny, Dyrektor DGR powiadamia o tej nieobecnosci Rodzing, a w dalszej

kolejnosci Policje, jesli Pensjonariusz si¢ nie odnalazt.

6. Obowiazki Opiekuna/ ezlonka rodziny

1. Do obowigzkoéw Opiekuna/cztonka rodziny Pensjonariusza nalezy, w szczegdlnosci:

1) przekazanie DGR, w chwili przyjecia Pensjonariusza do DGR, wszelkich informacji

niezbednych do prawidlowego wykonywania obowigzkow przez DGR wobec

Pensjonariusza, w szczegdlnosci do:

a)

b)

d)

f)

przekazania informacji o posiadanych schorzeniach Pensjonariusza, w tym

chorobach przewlektych, wymagajacych specjalistycznego zywienia,
przekazania informacji o alergiach pokarmowych lub nietolerancji na leki,

terminowego przekazywania lekéw i innych $rodkow medycznych, ktore
sg wymagane do stosowania u Pensjonariusza, a ktorych zakup Opiekun/cztonek

rodziny dokonuje samodzielnie,

terminowego uiszczania optaty za leki i $rodki medyczne, na podstawie

przekazywanych rozliczen,

wskazania aktualnego adresu, pod ktory Pensjonariusz zostanie odwieziony,
w przypadku nieodebrania go przez Opiekuna/cztonka rodziny po zakonczeniu
pobytu w DGR, w przypadku gdy adres nie jest tozsamy z adresem Opiekuna/

czlonka rodziny wskazanym w umowie o pobyt i $wiadczenie opieki,

biezacego informowania DGR o kazdej zmianie, ktéra moze mie¢ wplyw
na pobyt Pensjonariusza w DGR, jak réwniez o kazdorazowej zmianie miejsca

zamieszkania Opiekuna/ cztonka rodziny,
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2) terminowe dokonywanie ptatnosci za pobyt w DGR,

3) zglaszanie osobie upowaznionej kazdorazowego opuszczenia DGR przez Pensjonariusza

1 zapewnienia bezpieczenstwa w okresie przebywania poza DGR,

4) w sytuacji rozwigzania umowy z DGR lub w razie $mierci Pensjonariusza, zabranie

rzeczy i przedmiotow bedacych jego wilasnoscig, a takze pokrycie kosztow utylizacji

zwigzanych z uporzadkowaniem pokoju poniesionych przez DGR, a takze pokrycie

kosztow usunigcia skutkéw zniszczenia pokoju lub rzeczy bedacych wiasnoscia DGR,

w wysokosci odpowiadajacej kosztom odtworzenia tych rzeczy,

5) uporzadkowanie i zwolnienie pokoju w przypadku, o ktorym mowa w pkt 4 w terminie

maksymalnie do 7 dni, z takim zastrzezeniem, ze do czasu catkowitego uporzadkowania

pokoju i przekazania kluczy do DGR, Opiekun/ czionek rodziny ponosza koszty

zwigzane z zajmowaniem pokoju przez ten okres w wysokosci 50% stawki dziennej za

dobe,

6) przy zwrocie Kkluczy podpisanie stosownego o$wiadczenia o zabraniu wszystkich

przedmiotow z zajmowanego pokoju, bedacych wlasnoscig Pensjonariusza,

7) w razie $mierci Pensjonariusza, organizacja i pokrycie wszelkich kosztow zwigzanych z

pochowkiem Pensjonariusza.

8) Osoba pisemnie upowazniona przez Pensjonariusza ma prawo zgodnie

obowigzujgcymi przepisami do uzyskania dokumentacji Pensjonariusza przekazanej do

przechowania w DGR.

7. Rozwiazanie Umowy/Zmiany Warunkow Umowy

1. Pensjonariusz moze rozwigza¢ Umowg bez podania przyczyn z zachowaniem

1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna

sig w pierwszym dniu Okresu rozliczeniowego

nastepujacego po dniu zlozenia wypowiedzenia. Wypowiedzenia nalezy

dokonac pisemnie listem poleconym lub poprzez

osobiste dorgczenie drugiej stronie Umowy z zastrzezeniem, iz osobiste

dorgczenie moze nastapic w siedzi-

bie DGR .
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b)

d)

f)

9)

h)

Umowa, moze by¢ rozwigzana przez DGR przed uplywem terminu na jaki

zostata zawarta z zachowaniem 14—dniowego okresu wypowiedzenia, gdy:

Pensjonariusz nie b¢dzie mogt przystosowac si¢ do warunkow obowigzujacych
w DGR,

Pensjonariusz nie bedzie przestrzegal zasad pobytu ustalonych w DGR,
okreslonych

w Regulaminie Organizacyjnym DGR i Regulaminie Pobytu Pensjonariuszy
oraz innych aktach wewngtrznych DGR do przestrzegania, ktorych zobowigzat

sie zgodnie z § 6 niniejszej umowy,

Pensjonariusz nie begdzie wykonywat zalecen, ktére nie pozwalajg zapewnié

Pensjonariuszowi odpowiedniej opieki,

Pensjonariusz bedzie naruszat podstawowe zasady wspolzycia, uniemozliwiat
lub powaznie utrudnial wspotzycie pozostatym Pensjonariuszom DGR lub
popada¢ bedzie w konflikty osobiste z personelem DGR lub innymi

Pensjonariuszami,

Pensjonariusz bedzie naruszat bezwzglednie obowigzujacy zakaz palenia w

pokoju i czeSciach wspdlnych wewnatrz budynku,

DGR nie moze speli¢ oczekiwan Pensjonariusza/Opiekuna, co do poziomu
obstugi medycznej, pielggnacyjnej, wyzywienia, czy tez warunkow

zamieszkania Pensjonariusza w DGR,

Pensjonariusz bedzie opuszcza¢é DGR bez poinformowania Koordynatora
Zespotu  Opiekunczo—Terapeutycznego  lub  innych  upowaznionych
pracownikow DGR. Pensjonariusz opuszczajacy DGR bez poinformowania
upowaznionego pracownika DGR, traci prawo do ponownego starania si¢ o

przyjecie do DGR.

stan zdrowia Pensjonariusza pogorszy si¢ na tyle, ze bedzie wymagal statego

umieszczenia w specjalistycznej placowce medycznej,

Opiekun nie bedzie wykonywal obowigzkéw, do wykonania ktorych

zobowigzal si¢ W niniejszej umowie, a w szczegolnosci w § 4, 51 6 umowy.
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3. DGR moze rozwigza¢ Umowg¢ w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w razie cofnigcia lub ograniczenia

decyzji  Wojewody, zezwolenia na  prowadzenie  dziatalnosci.

4. DGR moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug w przypadku braku zaptaty w terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty. W przypadku braku dokonania wptaty w
wyznaczonym terminie oraz bezskutecznego uptywu tego terminu umowa

ulega rozwigzaniu.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy z powodu uplywu terminu jej
obowigzywania, W przypadku naruszenia przez Pensjonariusza postanowien
Umowy oznacza natychmiastowy obowigzek opuszczenia DGR przez
Pensjonariusza, oraz oproznienia zajmowanego przez Pensjonariusza pokoju z
rzeczy  osobistych, w terminie  nieprzekraczajacym 7 dni od

rozwigzania/wygasniecia umowy.

6. W sytuacji rozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, DGR
ma prawo wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem do Pensjonariusza/Opiekuna o

uiszczenie zaleglosci za okres pobyt Pensjonariusza w DGR .

7. Przedtuzenie umowy pobytu Pensjonariusza zawsze wymaga aneksu do

umowy.

1. Pensjonariusz zobowiazany jest do regulowania Optat okreslonych w Umowie,
Cenniku. Informacje o wysokosci Optat dostgpne sa w kazdym czasie w
Biurze Obstugi Klienta DGR.

2. Pensjonariusz zobowigzany jest regulowa¢ Optaty w terminach okre$lonych
przez DGR wskazanych na Dokumencie
Platniczym. W  przypadku nieotrzymania Dokumentu Platniczego,

Pensjonariusz jest zobowigzany do poinformowania DGR
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o przedmiotowym fakcie do konca Okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczy

platnos¢.

3. DGR dostarcza Pensjonariuszom Dokumenty Platnicze w formie i na zasadach

okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

4. Za termin dokonania ptatnosci uznaje si¢ dzien wptywu $rodkdéw pienieznych
na rachunek DGR.

5. W przypadku opdznienia W Uiszczeniu Optaty w catosci lub w czesci, DGR

zastrzega mozliwos$¢ naliczania odsetek ustawowych za caly okres opoznienia.

6. Oplaty powinny by¢ dokonywane w walucie obowigzujacej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu dokonania wplaty.
Ryzyko przewalutowania i dodatkowych optat badZz odrzucenia Oplaty

dokonanej w innych walutach ponosi Pensjonariusz.

7. W razie zalegania Pensjonariusza z nalezno$ciami na rzecz DGR , DGR
zastrzega sobie prawo do przekaza-
nia informacji o zaleglosciach do podmiotow wskazanych stosownymi
przepisami prawa. Jednoczesnie W przypadku nieopuszczenia DGR pomimo
wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Pensjonariusz ponosi oplaty w

wysokosci 150% wlasciwej optaty Cennikowe;.

9. Reklamacije

1. Pensjonariusz ma prawo ma prawo zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej,
telefonicznie, w formie elektronicznej lub ustnie,

podczas wizyty w DGR.
2. Reklamacja powinna zawierac:
e imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania 0soby sktadajacej reklamacje
e date ztozenia reklamacji
e okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu pobytu

e przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje
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e podpis osoby sktadajacej reklamacj¢ — w przypadku reklamacji ztozonej
pisemnie

3. Reklamacje w DGR rozpatrywane sa zgodnie z procedurg rozpatrywania
reklamacji obowiagzujacych w BCM.

4. DGR udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

10. Postanowienia koncowe

1. Pensjonariusze lub ich Opiekunowie/Pelnomocnicy obowigzani sg
zapozna¢ si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ztozy¢ i
podpisa¢ stosowne oswiadczenie 0 akceptacji | zapoznaniu si¢ z
Regulaminem.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z data zaakceptowania

przez Pensjonariusza oferty DGR objetej niniejszym Regulaminem.
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