PRAWA PACJENTA

10.

1.

Prawo do ochrony zdrowia oraz do §wiadczern zdrowotnych, w tym m. in:

do $wiadczen odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich §wiadczen — do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejno$é
dostepu do tych swiadczen,

mozliwo$¢ rejestracji i umdwienia $wiadczenia zdrowotnego za posrednictwem potgczenia telefonicznego w godzinach pracy
rejestraciji.

Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej - ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub Zycia.

Prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia, w tym m.in. prawo do $wiadczer udzielanych

w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym, z poszanowaniem

zasad etyki zawodowej okreslonych przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

Prawo pacjenta do zadania zasiegniecia opinii innego lekarza lub zwotania konsylium lekarskiego.

Pacjent ma prawo zadaé, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie, a pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Udzielajacy $wiadczen moze odmowic zwotania
konsylium lekarskiego lub zasiegnigcia tzw. drugiej opinii, jezeli uzna, ze zadanie jest bezzasadne.

Prawo do informacji o stanie zdrowia, w tym m.in.:

Pacjent, w tym matoletni, ktdry ukoriczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od osoby wykonujacej
zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia

oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami,
Pacjent (lub jego przedstawiciel ustawowy) ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie ww. informacji innym osobom,

Pacjent ma prawo zadac, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny nie udzielata mu ww. informacji,

Pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujacej zawéd medyczny swoje zdanie w tym zakresie,

w sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomyslne dla Pacjenta, lekarz moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia

i 0 rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia za tym dobro Pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela
ustawowego Pacjenta lub osobe upowazniong przez Pacjenta. Na zadanie Pacjenta lekarz ma jednak obowiazek udzieli¢ mu zadanej
informacji, w petnym zakresie,

w przypadku pacjenta, ktdry nie ukoriczyt 16 lat, ma on prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny ww. informacji

o swoim stanie zdrowia - w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego,
Pacjent, w tym matoletni, ktdry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej
przystepnej informacji o jego pielegnaciji i zabiegach pielegniarskich,

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze
odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania §wiadczen zdrowotnego u innego
lekarza lub podmiotu udzielajacego Swiadczen zdrowotnych.

Prawo do informacji o rodzaju i zakresie udzielanych swiadczen zdrowotnych, w tym m. in. o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Prawo do otrzymania informacji w zrozumiaty sposéb.

Pacjent bedacy osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), ma prawo do otrzymania informacji o stanie zdrowia oraz rodzaju

i zakresie udzielanych $wiadczen, w zrozumiaty dla niego sposdb, w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkdw wspierajacych
komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz. U.z2023 r. poz. 20).

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom wykonujacym zawdd medyczny,
Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych

i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego.

Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z Pacjentem przez osoby wykonujace zawéd medyczny,

w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

Prawo do wyrazenia zgody.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy takiej zgody na przeprowadzenie badania
lub udzielenie innych $wiadczer zdrowotnych, po uzyskaniu od lekarza odpowiedniej informaciji,

w przypadku Pacjenta matoletniego, ubezwtasnowolnionego catkowicie lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, prawo
do wyrazenia zgody lub jej odmowy ma jego przedstawiciel ustawowy, wzglednie opiekun faktyczny,

Pacjent matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, osoba ubezwitasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo,
lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,
pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu
opiekuriczego,

zgoda oraz sprzeciw moga by¢ wyrazone ustnie albo przez kazde zachowanie, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci wskazuje

na wole poddania sie czynno$ciom proponowanym przez osobe wykonujacg zawdd medyczny albo brak takiej woli.

Prawo do wyrazenia zgody na zabieg operacyjny, metody leczenia lub diagnostyke stwarzajace podwyzszone ryzyko — w takim
przypadku zgode wyraza sie w formie pisemnej. W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, lub przy
uzyciu podpisu osobistego, wymagana jest forma dokumentowa.
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12. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobistej, w szczegdInosci w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz
do umierania w spokoju i godnosci.

13. Prawo do leczenia bélu, w szczegdlnosci podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania
polegajace na okresleniu stopnia natgzenia bdlu, leczeniu bdlu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

14. Prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych - na zyczenie Pacjenta. Podmiot leczniczy moze
odmowic zgody na obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, gdy istnieje prawdopodobiefstwo wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta.

15. Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia Pacjenta oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,
a takze upowaznienia w tym zakresie innych oséb. Pacjent ma prawo do odrebnego upowaznienia osoby do wgladu w jego
dokumentacje medyczna w przypadku jego Smierci oraz do ztozenia sprzeciwu na udostepnienie po jego $mierci dokumentacji
medycznej osobie bliskie;j.

16. Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

17. Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami lub do odmowy do kontaktu z nimi.

18. Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, w tym opieke sprawowang nad
pacjentem matoletnim albo posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz nad pacjentka w warunkach cigzy,
porodu i potogu. W przypadku pacjentéw matoletnich lub posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, przez
dodatkowa opieke pielegnacyjna rozumie sie réwniez prawo pobytu przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego tego
pacjenta.

19. Prawo do opieki duszpasterskiej w zaktadach opieki zdrowotnej, w tym w szczegdlnosci w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia
lub zagrozenia zycia pacjenta, Bonifraterskie Centrum Medyczne jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt zduchownym jego
wyznania.

20. Prawo do przechowywania wartosciowych rzeczy w depozycie - w przypadku Pacjentdw wymagajacy catodobowych
lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych.

21. Prawo do wyrazenia sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok.

22. Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej, w tym w szczegdlnos$ci dokumentacje medyczng Pacjenta
udostepnia sie zzachowaniem jej integralnosci, poufnosci oraz autentycznoséci, bez zbednej zwioki.

23. Prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w Ustawie o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
odrebnych.

24. Prawo do ztozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej przy wtasciwej izbie lekarskiej
w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw
o wykonywaniu zawodu lekarza.

25. Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozna do rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej przy wtasciwej izbie pielegniarek
i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie
przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i potozne;.

OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent jest obowiazany:

a) udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego i pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia,

b) poinformowac lekarza prowadzgcego o przyjmowanych na state lekach,

c) odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu Szpitala,

d) przestrzegad ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00 oraz przebywac¢ w tym czasie na swojej sali w Oddziale.

Nalezy kazdorazowo zgtasza¢ pielegniarce zamiar opuszczenia Oddziatu (np. w celu dokonania zakupéw w sklepiku szpitalnym),

e) stosowac sie do przepiséw o bezpieczeristwie i zagrozeniu pozarowym, szanowac¢ mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia
Pacjent jest obowiagzany pokry¢ straty poniesione przez Szpital), oraz utrzymywac tad i porzadek w miejscu pobytu,

f) przebywacé w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich, zabiegéw leczniczo-pielegnacyjnych i w czasie wydawania
positkdw,

2. Pacjent zdolny do samoobstugi jest zobowigzany dbac¢ o wtasciwg higiene osobistej.

3. Pacjent powinien stosowac sie do wszystkich zalecen i wskazéwek personelu medycznego.

4. Pacjent nie moze manipulowac przy aparaturze i urzadzeniach medycznych, elektrycznych, wentylacyjnych i grzewczych.

5. Pacjentom zakazuje sie: uzywania narkotykdw, Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, ich prekursordw, a takze srodkdéw
zastepczych okresdlonych przepisach o przeciwdziataniu narkomanii, wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych oraz palenia
wyrobdéw tytoniowych/ e-papieroséw.

6. Korzystanie przez Pacjentéw z telefonéw komdrkowych powinno sie odbywaé w sposéb niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych

Pacjentdw i poza godzinami ciszy nocnej.

Opracowano na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545, 1675,
1692,1972.) z pézn. zmianami.
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