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Standardy ochrony
matoletnich i oséb bezradnych

w zaktadach Bonifraterskiego Centrum Medycznego




Wstep

Ochrona dzieci i 0séb bezradnych przed przemoca jest dla nas kluczowym elementem
w opiece nad pacjentami i podopiecznymi. W Bonifraterskim Centrum Medycznym
przyktadamy ogromng wage do zapewnienia bezpiecznego i troskliwego srodowiska
wszystkim naszym pacjentom. Do wsp&tpracy przy budowaniu takiej przestrzeni
wiaczamy caty personel, a takze rodzicéw i opiekunéw prawnych.

Kazdy pracownik Bonifraterskiego Centrum Medycznego jest przeszkolony w zakresie
ochrony dzieci i oséb bezradnych, zna obowigzujgce procedury oraz wie, gdzie mozna
uzyskac specjalistyczng pomoc. Kadra regularnie uczestniczy w szkoleniach, ktére maja
na celu podnoszenie kompetencji w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa.

Dzieki temu, zaréwno dzieci, jak i osoby bezradne, mogg liczyé na najwyzszy poziom
opieki i ochrony w naszym Centrum.

Niniejsza broszura ma na celu przyblizenie standardéw ochrony matoletnich i oséb
bezradnych obowiazujacych w Bonifraterskim Centrum Medycznym, z naciskiem
na nasze wewnetrzne procedury, szkolenia personelu oraz wspétprace z rodzinami
i odpowiednimi stuzbami, aby zapewni¢ wszechstronng i skuteczng ochrone dla
najbardziej narazonych pacjentéw.
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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnimi osoba
bezradna - pacjentem lub pensjonariuszem w Placéwkach
Bonifraterskiego Centrum Medycznego

1. Matoletnii osoba bezradna przebywajacy w Placéwce Bonifraterskiej ma prawo
do tego, by w trakcie udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej towarzyszyli
mu rodzice badz opiekunowie.

2. Personel (w szczegdlnos$ci medyczny i opiekuriczy) w kontakcie z matoletnimi
pacjentami i osobami bezradnymi oraz towarzyszacymi im rodzicami badz
opiekunami, powinien zachowac spokdj, zyczliwo$é, empatie i szacunek.

3. Przed rozpoczeciem udzielania $wiadczen matoletniemu pacjentowi lub osobie
bezradnej czlonek personelu powinien przedstawic sig i wyjasnic, jakie czynnosci
bedzie podejmowac oraz wymienic ich skutki.

4. W trakcie udzielania $wiadczen cztonek personelu powinien weryfikowad,
stosownie do posiadanych mozliwosci, czy matoletni lub osoba bezradna rozumie
sytuacje oraz skutki dziatan medycznych i terapeutycznych.

5. W trakcie udzielania §wiadczen matoletni lub osoba bezradna majg prawo
do zadawania pytan, o czym nalezy ich poinformowad przed rozpoczeciem
czynnosci z ich udziatem.

6. Komunikaty kierowane do matoletniego pacjenta lub osoby bezradnej powinny
by¢ dostosowane do ich wieku oraz zdolnosci intelektualnych i poznawczych.

7. Personel powinien zwracac sie do matoletniego pacjenta lub osoby bezradnej
w preferowanym rodzaju oraz imieniu.

8. Personel, w miare mozliwosci, powinien konsultowac z rodzicami i opiekunami
kwestie pozamedyczne, jesli nie wptynie to na jako$¢ leczenia matoletniego
pacjenta lub osoby bezradnej.

9. Jedli w trakcie udzielania $wiadczen zaistnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
badania fizykalnego, cztonek personelu powinien odstania¢ ciato matoletniego
pacjenta lub osoby bezradnej stopniowo, w szczegdlnosci ponizej szyi.

W trakcie takiego badania matoletniemu lub osobie bezradnej powinien
towarzyszy¢ rodzic badz opiekun, a w braku takiej mozliwosci inny cztonek
personelu, najlepiej tej samej ptci.

10. Wszelki kontakt fizyczny, ktdry nie jest zwigzany z udzielaniem swiadczen
medycznych, pielegnacyjnych i opiekuriczych, moze odbywad sie wytacznie
za zgoda matoletniego pacjenta lub osoby bezradnej i zgodnie z ich potrzebami.

11.  Personel (w szczegdlnos$ci medyczny) ma obowigzek wspdtpracowad
z rodzicami matoletnich pacjentéw, oséb bezradnych lub ich ustawowymi
opiekunami, zwtaszcza informujac ich o sytuacji medycznej tych oséb.



12. Cztonek personelu, w przypadku kontaktu z matoletnim pacjentem lub osoba
bezradng z niepetnosprawnoscia, powinien dostosowad przebieg badania
i rozmowy do rodzaju zaburzenia, ktérym jest dotknigeta dana osoba.
Sposdb komunikacji powinien by¢ réwniez dostosowany do poziomu
intelektualnego i emocjonalnego tych osdb.

13. Czlonek personelu nie moze:

naruszac prawa matoletniego pacjenta lub osoby bezradnej do intymnosci
i prywatnosci;

ujawnia¢ danych osobowych oraz danych wrazliwych;

ogranicza¢ mozliwosci obecno$ci rodzica badz opiekuna matoletniego
pacjenta lub osoby bezradnej w trakcie udzielania $wiadczen;

straszy¢, szantazowad, ktamac, ignorowac uczué matoletniego pacjenta
lub osoby bezradnej, prowadzi¢ dziatar dyskryminacyjnych wzgledem
tych oséb oraz ich rodzin;

podnosi¢ gtosu, zawstydzad, lekcewazyé potrzeb i uczu¢ matoletniego
pacjenta lub osoby bezradnej oraz ich rodzicéw lub opiekundw;
zachowywac sie w obecnosci oraz w stosunku do matoletniego pacjenta
lub osoby bezradnej w sposdb nieuprzejmy, wulgarny lub dwuznaczny,
ktéry obiektywnie moze zostad uznany za nawigzujacy do aktywnosci
lub atrakcyjnosci seksualnej;

przyjmowad jakichkolwiek gratyfikacji rzeczowych, w szczegdlnosci
pienieznych, od matoletnich pacjentéw lub oséb bezradnych,

ich opiekundéw lub osdb trzecich.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi pacjentami
oraz osobami bezradnymi

1. Matoletni pacjenci lub osoby bezradne przebywajace na terenie danej Placowki
Bonifraterskiej powinni:

odnosi¢ sie do siebie kulturalnie, uprzejmie, ze spokojem i szacunkiem;

w czasie interakcji lub wspdlnego spedzania czasu uszanowad przestrzen
prywatna innych pacjentéw lub podopiecznych, np. nie rusza¢ bez zgody
ich rzeczy wraz z zawarto$cig, nie utrwala¢ wizerunku innych bez ich zgody,
a w przypadku oséb matoletnich i bezradnych - bez zgody ich ustawowych
opiekundw;

szanowac potrzeby innego matoletniego pacjenta lub osoby bezradnej

do odpoczynku lub snu oraz unika¢ hatasliwego zachowania, w tym réwniez
korzystania z urzadzen elektronicznych emitujacych dzwiegki.



2. Matoletni pacjent lub osoba bezradna nie powinny:
o odnosi¢ sie wulgarnie lub nieuprzejmie do innych pacjentéw, podopiecznych
oraz do personely;
o zachowywac sig agresywnie wobec innych pacjentéw, podopiecznych
lub narusza¢ w inny sposdb ich przestrzeni intymnej;
o stosowad przemocy stownej, w tym obrazac czy ponizac¢ innych pacjentéw
lub podopiecznych.

Zasady korzystania z urzadzern elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

1. W przypadku gdy placéwka zapewnia podopiecznemu dostep do Internetu,
jej obowiagzkiem jest zapewnienie bezpiecznego dostepu do sieci, aby osoba
korzystajaca nie byta narazona na kontakt z tresciami moralnie watpliwymi, a takze,
co wazniejsze, aby nie zostata skrzywdzona lub wykorzystana za posrednictwem
Internetu.

2. Dostep matoletnich i oséb bezradnych do Internetu musi by¢ tak nadzorowany,
aby nie dopuscity sie one czyndw zabronionych podczas korzystania z sieci
za posrednictwem serwera Placéwki Bonifraterskiej lub przynalezacej do niej sieci
wi-fi.
3. Zalecasig, aby kazdy pacjent lub podopieczny, ktérego wiek na to pozwala,
miat przydzielony login i hasto, umozliwiajace korzystanie z Internetu na terenie
placéwki.
4. Podopiecznych nalezy poinformowad o koniecznosci utrzymania w tajemnicy loginu
i hasta. m
5.  Kierownik Placdwki Bonifraterskiej winien zadbacé Ve,
o to, aby na terenie placéwki N | ¢
z dostepem do Internetu byto
zainstalowane i aktualizowane
oprogramowanie:
o filtrujace tresci internetowe;
e monitorujgce korzystanie ze stron www;
e antywirusowe;
e antyspamowe;
o tzw.fire-wall.
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6. W przypadku uzyskania informacji o naruszeniu prawa lub moralno$ci w korzystaniu
z Internetu kierownik Placéwki Bonifraterskiej powinien ustali¢ Zrédto takich tresci
i zapewnic ich zablokowanie.

7. W przypadku opisanym w ust. 7 niniejszego regulaminu , pedagog, psycholog
lub inna osoba posiadajgca upowaznienie kierownika Placéwki Bonifraterskiej -
oraz odpowiednie kwalifikacje, przeprowadza rozmowe z matoletnim lub
podopiecznym na temat bezpieczenstwa w Internecie. Jednoczes$nie nie wolno
ukrywac zachowan podopiecznych, ktére nosityby znamiona przestepstw
opisanych w ustawodawstwie panstwowym.

8. Jezeliokaze sig, iz wystepuje zagrozenie dla bezpieczernstwa matoletniego/
osoby bezradnej lub podejrzenie krzywdzenia takiej osoby, czy tez
wykorzystywanie za posrednictwem Internetu, nalezy bezzwtocznie podjaé
dziatania zgodne z dobrem tych oséb.

Interwencje w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletnich i oséb bezradnych

1. Cztonkowie personelu zobowigzani sa do zwracania uwagi na nieprawidtowe lub
niepokojace zachowania matoletnich pacjentdw i oséb bezradnych oraz
do odpowiedniego i adekwatnego reagowania poprzez zwrdcenie uwagi,
poinformowanie rodzicéw/opiekundw oraz - w razie konieczno$ci - réwniez osoby
odpowiedzialne za prowadzenie interwencji.

2. Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany i uprawniony do reagowania
w przypadku zaistnienia podejrzenia, ze matoletniemu pacjentowi lub osobie
bezradnej dzieje sie krzywda.

3. W sytuacji wykrycia/zauwazenia objawéw krzywdzenia matoletniego lub osoby
bezradne;j:

o cztonek personelu ma kazdorazowo obowiazek zgtoszenia swojego
spostrzezenia do Osoby Zaufanej Zespotu ds. Prewencji w celu sporzadzenia
notatki stuzbowej i odnotowania w niej szczegdtéw zauwazonych symptomaow,
a takze poinformowania o tym osoby odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji;

e czionek personelu medycznego w Placéwce Bonifraterskiej ma obowigzek
odnotowania zidentyfikowanych objawéw krzywdzenia dziecka lub osoby
bezradnej (np. niepokojace urazy fizyczne/zasinienia) w dokumentacji
medyczne,j.



4. W przypadku braku mozliwo$ci samodzielnego sporzadzenia notatki, cztonek
personelu ma obowigzek skontaktowac sie z osobg odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji celem przekazania jej informaciji, ktére powinny zosta¢ umieszczone
w notatce stuzbowe;.

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego pacjenta lub osoby bezradnej
jest zagrozone lub grozi im ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie
wzgledem nich przemocy, cztonek personelu powinien niezwiocznie
poinformowac kierownika (odpowiednio: Zespotu Zaktaddéw Leczniczych/Zaktadu
Leczniczego, Zaktadu lub Dzieta).

6. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontaktu z matoletnim pacjentem
lub osobg bezradng przez przedstawicieli ustawowych, opiekundw faktycznych
lub innych domownikdéw:

o gdy zachowanie takiej osoby kwalifikuje sie jako usitowanie popetnienia lub
dokonanie przestepstwa na szkode matoletniego pacjenta lub osoby bezradnej
- osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna niezwtocznie
zawiadomi¢ policje lub prokurature;

o gdy zachowanie kwalifikuje sie jako przemoc domowa — cztonek personelu
powinien dokona¢ zgtoszenia do Zespotu ds. Prewenciji celem wszczecia
procedury Niebieskiej Karty;

o gdy zachowanie nie kwalifikuje sie jako przemoc domowa lub status tego
zachowania jest niejasny — nalezy wystapic¢ za posrednictwem cztonka Zespotu
ds. Prewencji do o$rodka pomocy spotecznej z prosba o wglad w sytuacje
rodziny;

o gdy sytuacja, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2 i 3 powtarza sie, nalezy wystapic
do sadu rodzinnego z prosba o wglad w sytuacje rodziny.
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W przypadku zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego pacjenta
lub osoby bezradnej czy tez innego zagrozenia ich dobra:

ze strony czlonka personelu — nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca,
a w razie koniecznosci podja¢ kolejne kroki, wtacznie z ewentualnym
rozwigzaniem stosunku prawnego z tym pracownikiem/wsp&tpracownikiem;
ze strony rodzicéw/przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw matoletniego
pacjenta czy osoby bezradnej — nalezy wystapi¢ do osrodka pomocy
spotecznej z prosba o wglad w sytuacje rodziny;

W razie powtarzania sie sytuacji, zwtaszcza dotyczacej matoletnich,

nalezy skierowac wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu opiekuiczego.

W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego kontaktu miedzy matoletnimi
pacjentami czy osobami bezradnymi:

cztonkowie personelu powinni odseparowacé matoletnich pacjentdw lub osoby
bezradne od siebie;

w sytuacji agresywnych lub niepokojacych zachowar miedzy matoletnimi
pacjentami czy osobami bezradnymi cztonkowie personelu powinni:

- zapewni¢ tym osobom oddzielne pomieszczenia, celem kontynuacji pobytu
na terenie danej Placéwki Bonifraterskiej;

- gdy dotyczy to matoletnich, niezwiocznie powiadomic rodzicéw /
przedstawicieli ustawowych/opiekundw faktycznych obojga matoletnich
pacjentéw;

- powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna porozmawia¢

i wyjasnic zaistniata sytuacje przy udziale rodzicédw/przedstawicieli

ustawowych/ opiekundéw faktycznych matoletnich pacjentéw czy oséb

bezradnych;

jezeli sprawca krzywdzacego zachowania jest matoletni ponizej 17. roku zycia

(nieletni), a jego zachowanie kwalifikuje sie jako przestepstwo na szkode

matoletniego, kierownik lub upowazniona przez niego osoba powinni

niezwtocznie powiadomi¢ policje lub prokuratora;

w przypadku, gdy krzywdzace zachowanie nie kwalifikuje sie jako przestepstwo

na szkode matoletniego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji

moze skierowad do osrodka pomocy spotecznej lub do sagdu opiekuriczego
whniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego, jezeli zachowanie dziecka
lub zaobserwowane relacje z cztonkami rodziny sg niepokojace.



9. W przypadku wystapienia podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta lub
osoby bezradnej przez cztonka personelu, nalezy niezwtocznie odsunac te osobe
od wszelkich form kontaktu z pacjentami do czasu wyjasnienia sprawy.

Weryfikacja oséb pracujacych z dzieémi i z osobami bezradnymi

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dziatalno$ci
(w tym wolontariatu), zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, §wiadczeniem ustug medycznych lub
opiekuriczych w Placéwce Bonifraterskiej kierownik danego Zespotu Zaktaddw
Leczniczych, Zaktadu Leczniczego, Zaktadu lub Dzieta ma obowigzek uzyskania
od kandydata do pracy informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdz. XIX k.k. (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu)
i XXV k.k. (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci) oraz
w zakresie art. 189a k.k. (handel ludZzmi), art. 207 k.k. (znecanie sie nad osobg
najblizsza lub pozostajaca w stosunku zaleznos$ci) oraz przestepstw z ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii.

2. Przed nawigzaniem stosunku pracy kandydat posiadajacy obywatelstwo innego
panstwa przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego paristwa
obywatelstwa, uzyskiwang do celdw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Zapewnienie opieki i wsparcia osobom skrzywdzonym

1. Kazda osoba, ktéra méwi o swojej krzywdzie, powinna zostaé przyjeta z szacunkiem
i uwaznie wystuchana.

2. W sytuacji, gdy osoba wskazana jako sprawca jest pracownikiem Placéwki
Bonifraterskiej, nalezy jak najszybciej zapewnié¢ bezpieczenstwo osobie
skrzywdzonej (np. przez niedopuszczanie do niej osoby wskazanej lub podejrzanej
o krzywde). Nastepnie nalezy jej udzieli¢ pomocy, jakiej potrzebuje.

3. Jedli osoba skrzywdzona w Placéwce Bonifraterskiej jest nieletni lub osoba
bezradna, pomoc powinna otrzymad réwniez jego rodzina.

4. Pracownicy powinni byé odpowiednio poinformowani o zaistniatej sytuaciji.
Informacja powinna by¢ przekazana w sposdb, ktéry nie narusza prawa do godnosci
i szacunku osoby pokrzywdzonej lub osoby podejrzanej o popetnienie czynu
niepozadanego.

5. W przypadku podejrzenia, ze nieletni lub osoba bezradna jest krzywdzona, nalezy
powiadomic jej opiekuna, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest
opiekun nieletniego lub osoby bezradnej, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego
opiekuna.



10.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia nieletniego lub osoby bezradnej ze strony
innego nieletniego lub osoby bezradnej, nalezy powiadomic réwniez opiekuna
osoby krzywdzacej.

Po ujawnieniu przez nieletniego lub osobe bezradna krzywdzenia lub w sytuaciji
podejrzenia, ze nieletni lub osoba bezradna jest krzywdzona, osoba odpowiedzialna
za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie Placéwki Bonifraterskiej przez
nieletniego lub osobe bezradna w towarzystwie opiekuna bedzie godzito w ich
dobro, w tym zagrazato ich bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna

za podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzje o opdZnieniu wypisu

z Zaktadu Leczniczego lub Dzieta i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego

lub innych wtasciwych organéw o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuiczych.

W przypadku, gdy nieletni lub osoba bezradna doznajg innej formy krzywdzenia,
niz popetnienie przestepstwa na ich szkode ze strony rodzicéw, opiekundw
prawnych lub innych domownikéw, nalezy wszczac procedure Niebieskiej Karty
poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A’ do cztonka Zespotu

ds. Prewencji celem zawiadomienia wtasciwych organdw, ze wzgledu

na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowe;j.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych nieletniego
lub zagrozenia jego dobra ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych,
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka, z prosba o wglad w sytuacje dziecka.




WAZNE TELEFONY OGOLNOPOLSKIE:

16 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy,
czynny 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.

800 120 002 Ogdlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.
czynny przez catg dobe.

22 594 91 00 Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji,
czynny w kazda $rode i czwartek od 17:00 do 19:00.

22 484 88 01 ITAKA Antydepresyjny Telefon Zaufania,
czynny od poniedziatku do §rody od 17:00 do 20:00.

Bezptatna Linia Wsparcia dla Oséb po Stracie Bliskich,
800 108 108 czynna od poniedziatku do pigtku od 14:00 do 20:00.
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