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Nr. TG/128/01/2025 Katowice 26.06.2025r.

OGLOSZENIE )
O POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

prowadzone zgodnie z zasadami udzielania zamoéwien przez grantobiorc¢ w ramach Projektu grantowego nr
FENX.06.01-1P.03-0001/23 pod nazwa ,,Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)”, realizowanego w

ramach programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027,
wspolfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

W imieniu Bonifraterskie Centrum Medyczne sp. z 0.0. — Oddziat w Katowicach, prowadzace Szpital
Zakonu Bonifratrow pw. Aniotéw Str6zow, z siedzibg przy ul. Ks. L. Markietki 87, 40-211 Katowice w
nawigzaniu do zasad udzielania zamowien przez grantobiorce, o ktorych mowa powyzej, oraz Procedury
zakupowej Bonifraterskiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0. zapraszam do sktadania ofert w postgpowaniu

pn:

Nabycie licencji Systemu centralki telefonicznej umozliwiajacej: obsluge osoby dzwoniacej za pomoca IVR
(tonowy wybér osoby/komorki, z ktérg chce si¢ skontaktowaé), oczekiwanie w kolejce na polgczenie (w
przypadku, gdy linia jest zajeta), identyfikacje pacjenta w systemie podczas rozmowy telefonicznej w ramach
Projektu grantowego nr FENX.06.01-1P.03-0001/23 pod nazwa ,,Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ)”, realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-

II.

III.

Iv.

2027, wspotfinansowanego ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Opis przedmiotu zaméwienia: Przedmiotem zamowienia jest nabycie licencji Systemu centralki
telefonicznej umozliwiajacej: obstuge osoby dzwonigcej za pomocg IVR (tonowy wybor osoby/komorki, z
ktdra chee si¢ skontaktowac), oczekiwanie w kolejce na potaczenie (w przypadku, gdy linia jest zajeta),
identyfikacje pacjenta w systemie podczas rozmowy telefonicznej. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia, zawiera zalacznik nr 2 do Ogtoszenia — specyfikacja techniczna oraz zatacznik nr 3 do
Ogloszenia — wzor umowy.

Miejsce realizacji zamoéwienia: Bonifraterskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0., Szpital Zakonu

Bonifratrow pw. Aniotow Strézow w Katowicach, ul. Ks. L. Markiefki 87, 40-211 Katowice

Termin realizacji zamoéwienia: maksymalnie 50 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Realizacja zamdwienia jest rozumiana jako wdrozenie i uruchomienie w pelni dziatajacego rozwigzania

wraz z przeprowadzeniem szkolen.

Warunki udzialu w postepowaniu:

a. Doswiadczenie: Zamawiajacy wymaga, aby oferent potwierdzil wypetniajac zatacznik nr. 3 — wykaz
dostaw, wraz ze ztozeniem dokumentoéw potwierdzajacych, iz w okresie ostatnich 3 lat wykonat
nalezycie dostawe o tozsamym do przedmiotu zamdwienia charakterze do placowki medyczne;.

Opis kryteriéw wraz z podaniem znaczenia

Przy wyborze oferty spetniajacej wymogi formalne Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastgpujacymi

kryteriami i ich znaczeniem:

Lp. Nazwa kryterium Waga Sposdb punktowania
1. Cena brutto 90% Okreslony ponizej
2. Termin realizacji zamodwienia 10% Okreslony ponizej

Punkty w kryterium ,,cena brutto” beda przyznawane wedlug nastepujacego wzoru:
liczba punktéw w kryterium ,,cena brutto” = (cena najnizsza / cena oferowana) x 100

Punkty przyznawane za kryterium ,, Termin realizacji zamowienia” bedg przyznawane nastepujaco:
» Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji do 30 dni kalendarzowych otrzyma 10 pkt

* Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji od 31 do 40 dni kalendarzowych otrzyma 5 pkt

* Wykonawca, ktory zaoferuje termin realizacji od 41 do 50 dni otrzyma kalendarzowych 0 pkt

W przypadku braku wpisania terminu realizacji Zamawiajacy uznaje, iz zaoferowano 50 dni.
W przypadku podania dtuzszego terminu niz 50 dni, oferta podlega odrzuceniu.

Otrzymane w kryteriach punkty zostang zsumowane zgodnie z ponizszym wzorem:



Klimat, Srodowisko

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez iy T
na Infras}:rukture, Polska Unig Europejska E
- ik Narodowy Fundusz Zdrowia
wynik oferty = liczba punktéw w kryterium ,,cena brutto” + liczba punktéw w kryterium ,,termin
realizacji zamdéwienia”

1. Punkty wynikajace z algorytmu matematycznego, uzyskane przez Wykonawce, zostang zaokraglone
(zgodnie z zasadami matematycznymi) do dwoch miejsc po przecinku.

2. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza w
oparciu o podane powyzej kryterium wyboru.

3. Ceng za przedmiot zamowienia Wykonawca przedstawia w ,,formularzu ofertowym”, stanowigcym
zalacznik nr 1. Cena oferty musi by¢ podana w PLN z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT.

4. W przypadku, gdy zostang ztozone oferty zawierajace taka sama cene, to Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty do zlozenia ofert dodatkowych we wskazanym terminie.

VI Miejsce, sposob i termin skladania ofert:
1. Ofertg nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres zamowienia-dt@bcm.bonifratrzy.pl do dnia
30.07.2025 roku godz. 10:00. W przypadku ofert przestanych poczta elektroniczna, plik z oferta nalezy
zabezpieczy¢ haslem, a hasto przesta¢ w osobnym e-mailu.
2. Oferte sktada si¢ wylacznie droga elektroniczng.
3. Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedna oferte.
4. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
5. Oferta sktada si¢ z nast¢pujacych dokumentow:
a) Wypehiony formularz ofertowy — Zatacznik nr 1 do Ogloszenia;
b) Wypehiona specyfikacje techniczng — zatacznik nr 2 do Ogloszenia;
¢) Pelnomocnictwo - jezeli uprawnienie dla 0séb podpisujacych oferte nie wynikaja z dokumentow
rejestrowych, do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo udzielone przez osoby uprawnione,
figurujace w rejestrze handlowym lub innym dokumencie.
d) Wypekiony zatacznik nr.3 wraz z referencjami

VIIL Dodatkowe informacje:

1. W postgpowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami
odbywa si¢ elektronicznie pod adresem: zamowienia-dt@bcm.bonifratrzy.pl

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Oferta musi obejmowacé cato§¢ zamowienia.
3. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien uzupehiajacych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przedhuzenia terminu sktadania ofert

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania bez podawania przyczyny.

6. O wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie wszystkich wykonawcow,
upubliczniajac informacj¢ na stronie internetowej www.bcmbonifratrzy.pl w zaktadce Oferty i przetargi.
7. Termin zwigzania Wykonawcy oferta wynosi 30 dni od uplywu ostatecznego terminu sktadania ofert.
8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania oferentow na prezentacje oferowanego przedmiotu
zamowienia w celu sprawdzenia zgodnosci z OPZ, przed wyborem wykonawcy.

VIII. Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2, oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej rowniez ,,RODO”), informuje si¢, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bonifraterskie Centrum Medyczne Bonifratréw Sp. z 0.0.,
z siedzibg we Wroctawiu, 50-417, przy ul. Gen. Romualda Traugutta 57/59.

2) Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych z ktéorym mozna si¢ kontaktowaé pod adresem email:
iodbcm@bonifratrzy.pl lub pisemnie na adres siedziby.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f, RODO, czyli w celu
niezbednym do wykonania umowy lub podj¢cia dziatan zmierzajacych do jej zawarcia, wypelnienia przez nas
obowiazku prawnego oraz w przypadku ewentualnego dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami w zw.
z obowigzkami cigzacymi na Bonifraterskim Centrum Medycznym sp. z 0. 0. wynikajacymi z Ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2023 1. poz. 120), Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1270 ze zm.), Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t. j.
Dz. U. 22023 r. poz. 1610 z p6z. zm.), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa (t. j. Dz. U. z
2023 r. poz. 2383).

4) Kategorie przetwarzanych danych to: imi¢ i nazwisko, ew. dane kontaktowe podane w ofercie badz umowie.
5) Do Pani/Pana danych osobowych umieszczonych w tresci oferty badz umowy moga mie¢ dostep inne
podmioty, ktére na podstawie stosownych umow przetwarzaja dane osobowe w imieniu Administratora np. firmy
prawnicze, wspdlpracujace i doradcze.

6) Pani/Pana dane osobowe nie b¢da przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowe;.
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7) Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, rekojmi i gwarancji na
wykonywang ustuge, przez okres dochodzenia ewentualnych roszczen, obrony przed roszczeniami wynikajacy z
Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz przez okres naszych zobowiazan podatkowych i
rozliczeniowych zgodnie z Ustawa Ordynacja Podatkowa z 29 sierpnia 1997 r. tj. tacznie przez 6 lat liczonych
od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

8) W przypadku otrzymania danych osobowych bezposrednio od Pani/Pana informujemy, Ze podanie przez
Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem mozliwosci realizacji celu, jakim jest weryfikacja ofert oraz
zawarcie umowy. W przypadku braku podania danych nie bedzie mozliwa weryfikacja ofert i zawarcie umowy.
9) W przypadku kiedy dane osobowe pozyskalisémy z innego zrodta niz od osoby ktorej dane dotycza,
informujemy ze zrodtem z ktorego pozyskaliSmy Pani/Pana dane, to osoba z Panstwa przedsigbiorstwa, ktora
podata dane osobowe reprezentanta, oraz osobne zrédto moze stanowié rejestr KRS.

10)Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

11)W przypadku uznania, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia,
majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12)Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie beda podlegaty profilowaniu.
13)Pani/Pana dane osobowe nie b¢da przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy



