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S Centrum Medyczne

Katowice, 17 lipca 2025r

Medidesk Sp. z o.0.
Ul. Niegolewskiego 17/2
01-570 Warszawa
Dot. odpowiedzi na pytania z dnia 14 lipca 2025r

postepowanie nr TG/128/01/2025

Odpowiedzi na pytania
Ad.1

W komérke o nr 29a w tabeli OPZ wkradt sie btad. Prosze o zignorowanie wpisu.

Ad.2

Licencja kupowana jest na okres 60 miesigcy.

Ad.3

1.Nie, Zgtoszenie moze byé zrealizowane przez rézne kanaty kontaktu tj. potacznie telefoniczne, sms,
dane wystane z formularza www, chat tekstowy na www, e-mail.

2 Tak. Inne rodzaje zgtoszenia poza SMS i potaczeniami to: formularz zgtoszeniowy ze strony www, czat
ze konsultantem ze strony www, kontakt poprzez email.

3. System powinien posiada¢ petng historie kontaktow pacjenta, z placéwka od czasu wdrozenia
systemu. Zgtoszenie obstuzone w petni przez rejestracjg sg archiwizowane, a kazde kolejne traktowane
jest jako nowa sprawa. Automatycznie przypisany konsultant bedzie miat wglad w historig kontaktow z
pacjentem co nie wplynie na jakos¢ obstugi.

4. Zgtoszenia nie beda aktualizowane wstecz. System ma uniemozliwi¢ zmiane statusu zgtoszenia
przeniesionego do archiwum po okreslonym czasie. Natomiast zgtoszenia archiwalne moga by¢ p6zniej
aktualizowane o dane z systemu medycznego, na przyktad poprzez dodanie informacji zwigzanych z
wizytami pacjenta.
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Ad.4

1. Statusy powinny dzieli¢ sig na rézne kategorie spraw. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ dowolnej
modyfikacji statuséw oraz ich ilo$ci oraz grup. Jedna z grup musi dotyczy¢ zgtoszen aktuainie
obstugiwanych przez rejestracje i zgtoszenia ze statusem z tej grupy nie powinny by¢ przenoszone
do zgtoszen archiwalnych, do momentu obstuzenia w petni pacjenta, a takze powinna umozliwia¢
powrot konsultantowi do danego zgtoszenia i dalszej obstugi.

Ad.5

1. Zgtoszenia powinny by¢ grupowane na podstawie numeru telefonu z jakiego kontaktuje sie
pacjent. Do grupowania zgtoszeri powinno dochodzi¢ tylko do momentu, kiedy zgtoszenie nie
zostanie finalnie zarchiwizowane.

2. Nie. System automatycznie powinien taczy¢ zgtoszenia od tego samego pacjenta, z wyjatkiem
zgtoszen archiwalnych (obstuzonych). £aczac zgtoszenia system powinien pokazywac ilos¢ kontaktu
pacjenta z placéwkg do czasu przeniesienia zgtoszenia do archiwum.

Ad.6

1. System bedzie wykorzystywany réwnolegle.

Ad.7

1. Struktura danych powinna zawieraé: Imig, Nazwisko, numer telefonu 1, numer telefonu 2, Pesel,
email, pte¢, data urodzenia.

Ad.8

1. Zamawiajacy dopuszcza forme szkolenia online.

Ad.9

1. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci zadan oraz ich modyfikacji.
Przyktadowe zadania: Uzupetnienie dokumentacji medycznej, Zlecenie do konsultacji
specjalistycznej, Weryfikacja postepdw leczenia wg planu opieki, Wypetnienie i wystanie formularza
do NFZ/raportowania POZ Plus, Uméwienie pacjenta na wizyte kontrolng (zgodnie z planem opieki
— np. za 3 miesigce), Wysytka materiatow edukacyjnych lub formularzy przed wizyta.
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2. Nie zamawiajgcy nie jest na ten moment okresli¢ skoriczonego zbioru zadan.

3. System powinien umozliwi¢ dostep do zadar poprzez nadanie odpowiednich uprawnien dla
uzytkownikow.

Ad.10

1. Nie. Dostawca powinien udostepni¢ kod do wklejenia na strone, ktéry zapewni potgczenie
formularza z systemem. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ samodzielnie tworzy¢ formularz z
dowolnymi polami wyboru. Tak przygotowany formularz, powinien mie¢ mozliwo$¢ samodzielnej
implementacji kodu na strone Zamawiajacego.

2. Konsultant powinien w panelu zgtoszen widzie¢ wszystkie przestane przez pacjentdw zgtoszenia
pochodzace z formularza. Tre$¢ danych wystanych przez formularz www powinna wyswietlac sig
bezposrednio w systemie dostawcy.

3. To pacjent decyduje czego ma dotyczy¢ jego zgtoszenie definiujac to poprzez formularz np.
Umdéwienie wizyty, odwotanie wizyty, zamoéwienie recepty, a nastepnie po przestaniu zgtoszenia
konsultant wie czego dotyczy dane zgtoszenie. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwosé tworzenia
formularza z dowolnymi polami, w tym takze z polami wyboru w jakiej sprawie kontaktuje sie
Pacjent.

Ad. 11

Zamawiajacy bedzie korzystat z nastepujacych kanatéw kontaktu: potgczenie telefoniczne, SMS,
formularz na stronie www, czat na stronie www, email.
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