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Specyfikacja techniczna - Opis przedmiotu zamoéwienia

Nazwa oferowanego
przedmiotu zamoéwienia
(nazwa systemu,
producent)

l. Opis wymaganych funkciji:

Potwierdzenie
spetniania wymagan
TAK/NIE/.... (wpisaé

wtasciwe)

Lp. Opis (funkcje) wymagane (minimalne)

Celem Aplikacji jest zintegrowane i profesjonalne wsparcie
Ustugobiorcy w prowadzeniu komunikacji z pacjentami
i klientami oraz ich obstudze, przy wykorzystaniu narzedzi dla
rejestracji, wbudowanej telefonii VOIP, zintegrowanych Zrédet
kontaktu, statystyk dla manageréw, analizy skutecznosci kanatéw
marketingowych.

Korzystanie z Aplikacji przez Zamawiajgcego nastepuje droga
elektroniczng (on-line) za posrednictwem sieci Internet
z wykorzystaniem serwera Wykonawcy, na ktérym Aplikacja jest
zainstalowana - ustuga typu Software as a Service, poprzez
przekaz danych, przesytanych i otrzymywanych za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja
cyfrowa i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektroniczne;j.

Interface systemu dostepny z poziomu dowolnej przegladarki
www, komputerdw stacjonarnych i laptopéw.

Stata kontrola i analiza danych zwigzanych ze zgtoszeniami
Pacjentéw z telefonicznych kanatéw komunikacji.

Rejestracja statystyk odebranych, nieodebranych i wykonanych
5. | potaczen z analizg natezenia ruchu telefonicznego w przedziatach
czasu.

Rejestracja rozmoéw telefonicznych w celu ich odstuchania w razie
skarg pacjentéw lub personelu. Przetrzymywanie nagran przez

6. | min 90 dni. Mozliwos¢ zgrywania nagran rozmow po okresie 90 dni
na zasoby Zamawiajgcego. Zapewnienie mozliwosci szyfrowania
komunikacji gtosowej z wewnatrz systemu

Mozliwosé zaktadania kont uzytkownikéw o definiowanym
7. |poziomie uprawnien (uzytkownik systemu, manager,
administrator).

8 |Wizualizacja i okreslenie stanu rozmowy w czasie rzeczywistym.

Identyfikacja stanu potgczenia przychodzacego i wychodzacego
9. |(potaczenie odebrane, nieodebrane, w trakcie, roztgczenie na
zapowiedzi gtosowej).
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Identyfikacja numeru telefonu oraz adresu mail Pacjenta

10. kontaktujgcego sie z Placowka.
Okreslenie statusu rozmowy/zgtoszenia na podstawie dowolnie
11. | sparametryzowanych  statuséw np.: umodwiona  wizyta,
nieumowiona, komentarz, dlaczego nie ma wizyty.
Podziat statuséw na statusy zamykajace zgtoszenia lub
11.a | pozostawiajgce je do dalszej obstugi np. przez innych
uzytkownikéw
11. |Widok statystyczny statusow z obstugi zgtoszen zbiorczo z
b mozliwoscig wybrania zakresu dat, uzytkownikéw, rodzaju statusu
12. | Mozliwosé wpisania notatki do kazdego zgtoszenia.
Grupowanie rozmow przychodzgcych oraz innych form kontaktu
13. | (SMS, formularz, chat, mail) od tego samego pacjenta do momentu
zamkniecia zgtoszenia odpowiednim statusem
14. | Eksportowanie danych do plikéw zewnetrznych (plik xls).
Automatyczne przypisywanie konsultanta do danego zgtoszenia
15. | oraz mozliwos¢ sledzenia zmian konsultantéw na poszczegolnych
etapach obstugi tego samego zgtoszenia
Mozliwos¢é oddzwonienia do pacjenta z poziomu interfejsu
16. T
aplikacji (click/push to call).
17. |Filtrowanie telefondw po statusie rozmowy.
18 Mozliwos¢é modyfikacji zdefiniowanych statuséw powodow
* | odwotania / rezygnaciji / braku zainteresowania.
19 Automatyczna weryfikacja duplikatéw zgtoszen pacjentéw
| (mozliwos$é potgczenia kilku zgtoszen od pacjenta w jedno).
20. | Podglad historii kontaktu pacjenta z placéwka.
21. | Wizualna prezentacja statystyk w czasie rzeczywistym.
Widoczne zrédto z ktérego przychodzi klient (telefon, formularz,
22 chat, mail) oraz Sciezka kontaktu tj. na jaki numer kontaktowy
* | dzwonit pacjent, jaki wybor w drzewie IVR zostat dokonany przez
pacjenta, z jakiej strony pochodzi formularz lub chat
23 Podglad listy potgczen aktualnie obstugiwanych przez
* | rejestratorki.
Odrebne konta dla menadzerow placowek z mozliwoscia
24. |wizualizacji wykresami, danych uzyskiwanych ze zintegrowanych
zrodet.
Dostep do danych statystycznych: s$redni czas oczekiwania
odebrania potgczen, rozktad potaczen nieodebranych i
25. 3 . L . .
odebranych, Srednie czas oczekiwan w kolejce na potaczenia,
Sredni czas rozmowy.
26 Widok map cieplnych potaczen - rozktad godzinowy potaczen
" | w poszczegblnych godzinach i dniach.
27. | Kolejkowanie ruchu przychodzacego.
System zapewnia nieograniczong kolejke potaczen - wielu
pacjentéw moze zadzwoni¢ w jednym czasie, wszyscy pacjenci
28. |ustyszg zapowiedZ gtosowg oraz zostang skierowani do kolejki
potaczen oczekujgcych ze wskazaniem, w ktérym miejscu kolejki
sie znajduja
29 Wykonawca zapewni mozliwo$é nagrania zapowiedzi gtosowej
" | przez profesjonalnego lektora (mozliwo$¢é wyboru z min. 3 gtoséw)
29.a | System
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30. | Mozliwos¢ importu bazy kontaktéw z systemu HIS/Gabinetowego

Logowanie do konta uzytkownika za pomocg loginu i hasta oraz

31. e e L . S .
mozliwos¢ uruchomienia uwierzytelniania dwusktadnikowego

Mozliwos¢ wyboru przez uzytkownika aparatu telefonicznego, na
32. | ktéorym sie loguje (z ktérego stanowiska korzysta) w celu
mozliwosci rotacji personelu w réznych stanowiskach rejestraciji

33. | System musi zapewnia¢ mozliwos¢ odbierania zgtoszeh SMS

System zapewnia nieograniczong kolejke potaczen - wielu
pacjentdw moze zadzwoni¢ w jednym czasie i wszyscy pacjenci
34. |ustyszg zapowiedz gtosowa oraz zostang skierowani do kolejki
potaczen oczekujgcych ze wskazaniem, w ktérym miejscu kolejki
sie znajduja

Wdrozenie systemu:
- analiza przedwdrozeniowa;
- konfiguracja i parametryzacja telefonii i aparatow VOIP,
35. - hagranie zapowiedzi gtosowej w j. polskim;
- utworzenie kont uzytkownikéw VOIP;
- konfiguracja kont uzytkownika
- szkolenie kadry

Mozliwos¢ integracji gtosowej z centralami firm trzecich., np.

36. (Innovaphone, Slican, Platan, Avaya, Panasonic).

37. Wykonawca jest przedsiebiorstwem wpisanym do rejestru RPT ..
przedsiebiorstw telekomunikacyjnych. Prosze wpisa¢ nr. RPT

38. System umozliwia tworzenie listy zadan koordynatora w ramach

opieki koordynowanej.

39. | Chat tekstowy z pacjentem na stronie www

Mozliwosé uruchomienia chatu do komunikacji pomiedzy

39.a .
konsultantami

System posiada mozliwos¢  uruchomienia  formularza
interaktywnego na stronie www (np. do zamawiania recept,
odwotania wizyty, ztozenia deklaracji) zintegrowany z systemem do
obstugi zgtoszen

40.

41. | Wykonawca zapewnia obstuge dedykowanego opiekuna

43. | Gwarancja przez okres 60 miesiecy

Podpis Wykonawcy - podpisano elektronicznie




