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UMOWA WSPÓŁPRACY W ZAKRESIE SPRZEDAŻY 
NR: TG/221/01/2025

zawarta pomiędzy:

Bonifraterskim Centrum Medycznym Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą we Wrocławiu, ul. gen. Romualda Traugutta 57/59, 50-417 Wrocław, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem: 0000952604, NIP: 8992919206, REGON: 521336320, o kapitale zakładowym w wysokości 34.524.150 ZŁ, Oddział w Katowicach, prowadzące Szpital Zakonu Bonifratrów pw. Aniołów Stróżów, z siedzibą przy ul. Ks. L. Markiefki 87, 40-211 Katowice, reprezentowaną przez:

Mariusza Grochowskiego – Dyrektora szpitala, działającego na podstawie pełnomocnictwa
zwaną dalej „Kupującym” „BCM” 
a …………………………………………..………. 
reprezentowaną przez: 
………………………………………………………. 
zwaną dalej „Sprzedawcą” zwanymi dalej „Stronami”

Umowa zostaje zawarta w związku z dofinansowaniem otrzymanym w ramach projektu grantowego nr FENX.06.01-IP.03-0001/23 pod nazwą „Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)”, realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie na Infrastrukturę, Klimat, Środowisko 2021-2027 ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, realizowanego na podstawie umowy nr FENX.06.01-IP.03-0001/23- 00/1374/2024/17, zawartej w dniu 27 marca 2024 roku pomiędzy Skarbem Państwa – Ministrem Zdrowia a Narodowym Funduszem Zdrowia.

§ 1.
Przedmiot umowy
1. Umowa zostaje zawarta na podstawie postępowania o udzielenie zamówienia numer: TG/221/01/2025 pn.: „Nabycie licencji Systemu centralki telefonicznej umożliwiającej: obsługę osoby dzwoniącej za pomocą IVR (tonowy wybór osoby/komórki, z którą chce się skontaktować), oczekiwanie w kolejce na połączenie (w przypadku, gdy linia jest zajęta), identyfikację pacjenta w systemie podczas rozmowy telefonicznej.”
2. Na warunkach objętych niniejszą umową Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć do oddziału Kupującego, prowadzącego Szpital Zakonu Bonifratrów pw. Aniołów Stróżów 
w Katowicach, ul. Ks. L. Markiefki 87, 40-211 Katowice (dalej także: „siedziba Kupującego”), licencję systemu opisanego w ofercie stanowiącej załącznik nr 1 do umowy (dalej także „System”, „Przedmiot umowy”), oraz udzielić Kupującemu licencji do ww. Systemu, a także przeprowadzić szkolenie personelu Kupującego,  a Kupujący zobowiązuje się zapłacić Sprzedawcy umówioną cenę (wynagrodzenie).
3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy stanowi załącznik nr 2 do umowy (będący załącznikiem do Ogłoszenia o postępowaniu o udzieleniu zamówienia Nr TG/221/01/2025). 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Oferenta do przeprowadzenia prezentacji oferowanego rozwiązania w celu weryfikacji jego zgodności z wymaganiami określonymi
 w OPZ. Prezentacja musi zostać przeprowadzona w terminie do 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W trakcie prezentacji Oferent jest zobowiązany do przedstawienia w czasie rzeczywistym działania funkcji określonych w OPZ.


§ 2. 
Warunki umowy
1. Sprzedawca zrealizuje przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie z:
1) warunkami określonymi w niniejszej umowie; 
2) warunkami wynikającymi z właściwych przepisów prawa.
2.	Sprzedawca oświadcza, że wskazany przez niego w ofercie System nie zawiera wad fizycznych, ani prawnych oraz odpowiada standardom jakościowym i technicznym wynikającym z funkcji i przeznaczenia.
3.	W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Kupującego w związku z naruszeniem ich praw własności intelektualnej do Systemu, Sprzedawca zobowiązuje się, na własny koszt zaspokoić takie roszczenia.
4.	Sprzedawca zobowiązuje się pokryć wszelkie szkody i koszty poniesione przez Kupującego na skutek zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń, o których mowa w ust. 3.
5.	W przypadku gdy, System zostanie uznany za naruszający prawa własności intelektualnej osób trzecich, Sprzedawca na swój koszt uzyska dla Kupującego prawa do kontynuowania korzystanie z dostarczonego Systemu, w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej umowy. 
6.	Na podstawie niniejszej umowy Kupujący uprawniony jest do eksploatacji Systemu we własnej siedzibie i na własne potrzeby we właściwej konfiguracji.
7.	Kupujący zobowiązany jest: 
1) zapewnić odpowiednią platformę sprzętową oraz programową niezbędną dla prawidłowego funkcjonowania Systemu; 
2) eksploatować System zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem bez prawa do powielania i rozpowszechniania powielonego programu i dokumentacji na rzecz osób trzecich; 
3) nie dokonywać samowolnie żadnych zmian w Systemie.
8.	Należyta realizacja obowiązków Sprzedawcy, zostanie potwierdzana przez strony w treści protokołu zdawczo – odbiorczego, w którym Kupujący nie zgłosi zastrzeżeń. 
9.	Końcowy protokół zdawczo-odbiorczy zostanie podpisany przez strony po przekazaniu kompletnego zamówionego Przedmiotu zamówienia.
10. W zakresie bieżącej współpracy w trakcie realizacji postanowień niniejszej umowy 
a) Kupujący reprezentowany będzie przez: Janusza Łebka nr telefonu 796424513
b) Sprzedawca reprezentowany będzie przez: …………………… nr telefonu …………..

§ 3 
Termin zawarcia i realizacji umowy
1. Umowa zostaje zawarta z chwilą złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron, w przypadku złożenia podpisu elektronicznego umowa zostaje zawarta z chwilą złożenia ostatniego 
z podpisów elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego 
w szczegółach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej. 
2. Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć oraz uruchomić System w siedzibie Oddziału Kupującego w Katowicach, w terminie do ……. dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, po wcześniejszym poinformowaniu przedstawiciela Kupującego o przewidywanym terminie dostawy. Uchybienie przez Sprzedawcę terminowi dostawy w przypadku jakiejkolwiek części przedmiotu umowy stanowić będzie opóźnienie w realizacji całego zamówienia.
3. Licencja na korzystanie z Systemu jest udzielona Kupującemu przez Sprzedawcę na okres 60 miesięcy. Ww. okres obowiązywania licencji jest liczony od daty podpisania przez strony protokołu zdawczo - odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 8 umowy. 
4. Na mocy udzielonej licencji Kupujący uprawniony będzie do korzystania z Systemu, w zakresie wszystkich jego funkcjonalności opisanych w załączniku nr 2 do umowy. 

§ 4
Gwarancja
1. Sprzedawca gwarantuje iż wykona przedmiot umowy: 
1) w zgodności z niniejszą umową; 
2) w zgodności z właściwymi przepisami technicznymi oraz normami państwowymi.
2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji za wady zmniejszające wartość techniczną i użytkową wdrożonego Systemu ujawnione w okresie gwarancyjnym oraz za ich usunięcie. 
3. Termin gwarancji na systemy wynosi 60 miesięcy, przy czym bieg terminu gwarancji rozpoczyna się z chwilą podpisania protokołu o którym mowa w § 2 ust 8. Ww. protokół stanowi jednocześnie dokument gwarancyjny.
4. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego, Kupujący nie traci uprawnień z tytułu gwarancji, jeżeli wykaże istnienie zobowiązania gwarancyjnego za pomocą innego dowodu. 
5. Kupujący ma obowiązek zawiadomić Sprzedawcę o wadzie najpóźniej w terminie jednego miesiąca od daty jej wykrycia elektronicznie lub pisemnie na adres Sprzedawcy. 
6. Sprzedawca: 1) informuje Kupującego o nowo wydanych wersjach i poprawkach Systemu, 2) na żądanie Zamawiającego instaluje nowe wersje Systemu lub poprawki. 
7. W okresie gwarancji Sprzedawca zobowiązuje się świadczyć Kupującemu usługi serwisu gwarancyjnego na zasadach określonych w § 5 Umowy. 
8. W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania przez Sprzedawcę obowiązków gwarancyjnych wynikających z niniejszej Umowy, pomimo pisemnego wezwania do ich wykonania lub zmiany sposobu ich wykonywania w wyznaczonym terminie, Kupujący uprawniony jest do zlecenia wykonania obowiązków gwarancyjnych innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Sprzedawcy, bez utraty gwarancji.

§ 5 
Realizacja usług serwisu gwarancyjnego
1. W okresie gwarancji, określonym w § 4, Sprzedawca zobowiązany jest świadczyć usługę serwisu gwarancyjnego Systemu. Kupujący dopuszcza, aby Sprzedawca świadczył usługę serwisu gwarancyjnego za pośrednictwem producenta lub autoryzowanego serwisu producenta na warunkach takich samych jak zaproponowane przez Sprzedawcę (np. co do okresu obowiązywania gwarancji)
2. Usługa serwisu gwarancyjnego Systemu świadczona będzie w odniesieniu do: 
1) dostarczonego Systemu, 
2) aktualizacji Systemu, 
3) utrzymywania Systemu zapewniającego spełnienie przez System wszystkich zdefiniowanych w ofercie wymagań funkcjonalnych i poza funkcjonalnych Systemu, w szczególności jego wydajności, uwzględniając przy podejmowanych działaniach m.in. przyrost wolumenu danych, 
4) optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostępu do danych, 
5) utrzymania zgodności przekazywanej dokumentacji ze stanem faktycznym, 
6) współdziałania Systemu z innymi systemami, z którymi System będzie współpracować.
3. Ustala się następujące kategorie incydentów: 
1) Błąd Krytyczny – incydent, w wyniku którego występuje co najmniej jeden z poniższych efektów: 
• niedostępna jest lub działa niepoprawnie przynajmniej jedna usługa biznesowa Systemu, 
• wydajność usługi biznesowej Systemu została obniżona o więcej niż 20% w stosunku do określonych wymagań, 
• System utracił dane lub wystąpiły zaburzenia integralności danych;
2) Usterka - incydent o charakterze innym niż Błąd Krytyczny
4. W celu realizacji obowiązków związanych ze świadczeniem usług serwisu gwarancyjnego Sprzedawca zapewni Użytkownikom dostęp do rozwiązania informatycznego umożliwiającego:
1) Zgłoszenie Usterki lub Błędu przez Kupującego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desku Sprzedawcy ……………………. w razie trudności 
z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Kupujący może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod numerem telefonu ………………………………. lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres…………………………..; 
2) W przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przyjęty przez Sprzedawcę: a) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego; b) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego; c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego; 
3) udzielanie przez Sprzedawcę odpowiedzi na zgłoszenia Użytkowników; 
4) prowadzenie ewidencji zgłoszeń, umożliwiającej co najmniej identyfikację: daty i godziny zgłoszenia, osoby dokonującej zgłoszenia, treści zgłoszenia, daty i godziny udzielenia odpowiedzi na zgłoszenie, daty i godziny naprawy (w przypadku zgłoszeń dotyczących Usterki lub Błędu), osoby udzielającej odpowiedzi na zgłoszenie (wykonującej naprawę), treści odpowiedzi na zgłoszenie i/lub sposobu obsługi zgłoszenia; 
5) kategoryzację zgłoszeń; 
6) generowanie raportów dotyczących zgłoszeń, w tym informacji dotyczących poszczególnych kategorii zgłoszeń, liczby zgłoszeń występujących w określonym przedziale czasu, średniego czasu obsługi zgłoszenia dla danej kategorii.
5. Czas reakcji przez który należy rozumieć podjęcie przez Sprzedawcę działań zmierzających do zdiagnozowania i usunięcia Usterki lub Błędu krytycznego licząc od momentu zgłoszenia przez Kupującego ich wystąpienia wynosi maksymalnie: 
a) 4 godziny w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego 
b) 48 godzin w przypadku zgłoszenia Usterki
6. Czas naprawy przez który należy rozumieć usunięcie Usterki lub Błędu krytycznego licząc od momentu podjęcia reakcji o której mowa w § 5 ust 5, wynosi maksymalnie: 
a) 8 godzin w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego 
b) 72 godzin w przypadku zgłoszenia Usterki
7. W przypadku konieczności udania się przez Sprzedawcę do siedziby Kupującego w celu usunięcia Usterki lub Błędu krytycznego czas naprawy może ulec wydłużeniu i wynosić będzie maksymalnie 
a) 16 godzin w przypadku zgłoszenia Błędu krytycznego 
b) 96 godzin w przypadku zgłoszenia Usterki
8. Wsparcie doradcze oraz techniczne Sprzedawcy w ramach sprawowanej opieki serwisowej inne niż wynikające z wystąpienia Usterki lub Błędu realizowana jest w dni robocze 
w godzinach od 8:00 do 18:00 lub w sobotę (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 13:00.
9. Usługi serwisu gwarancyjnego Systemu mogą być świadczone zdalnie poprzez bezpieczny kanał komunikacji VPN.
10. Wykonawca realizuje usługi serwisu gwarancyjnego na podstawie zgłoszeń dokonywanych przez osoby upoważnione przez Kupującego do współdziałania z Sprzedawcą lub osoby upoważnione do dokonywania zgłoszeń Usterki lub Błędu krytycznego.
11. Kupujący dokonując zgłoszenia Usterki lub Błędu krytycznego określa kategorię zgłaszanego incydentu. Sprzedawca każdorazowo potwierdza przyjęcie zgłoszenia. Sprzedawca ma prawo do weryfikacji kategorii zgłoszonej Usterki lub Błędu krytycznego i potwierdza bądź proponuje zmianę kategorii incydentu. Kupującemu przysługuje prawo do żądaniowa wyjaśnień co do przyczyny zmiany kategorii incydentu oraz prawo wniesienia sprzeciwu.
12. Za termin usunięcia Usterki lub Błędu krytycznego przyjmuje się datę przywrócenia pełnej funkcjonalności Systemu potwierdzoną przez Kupującego. Kupujący ma 7 dni roboczych na potwierdzenie naprawy incydentu. Jeżeli w tym czasie nie wniesie uwag lub nie zgłosi uwag incydent uznaje się za naprawiony. W razie wniesienia uwag do naprawy incydentu uznaje się za odebrany dopiero po ich usunięciu.
13. W przypadku dokonania przez Sprzedawcę modyfikacji lub aktualizacji Systemu w czasie obowiązywania gwarancji, Sprzedawca z chwilą odbioru bez zastrzeżeń dokonanej modyfikacji lub aktualizacji udzieli Kupującemu licencji odnośnie zmienionego Systemu.
14. Sprzedawca będzie realizował usługi serwisu gwarancyjnego dla wersji Systemu działającej w momencie Odbioru Systemu oraz dla wszystkich nowych wersji System powstałych 
w okresie gwarancji.

§ 6 
Szkolenia
1. Wykonawca w ramach procesu wdrożenia będzie zobowiązany przeprowadzić szkolenia 
w języku polskim Użytkowników z dostarczanych modułów i funkcjonalności. W ramach procesu szkoleń Wykonawca zobowiązany będzie uwzględnić następujące wymagania: 
1) Szkolenia powinny być przeprowadzone w uzgodnionych terminach tak, by nie zakłóciły one bieżącej pracy. 
2) Szkolenie powinno wyczerpywać zakres funkcjonalności niezbędnych do realizacji zadań wynikających z ról pracowników w Systemie.
2.	W ramach realizacji zamówienia Wykonawca przeszkoli 7 Użytkowników z zagadnień technicznej administracji Systemem. Szkolenie powinno trwać minimum 8 godzin 
i obejmować całość zagadnień niezbędnych do samodzielnej administracji Systemem. 
W szczególności będzie ono obejmować: 
1) Omówienie konfiguracji poszczególnych elementów Systemu. 
2) Administrację użytkownikami. 
3) Administrację zasobami. 
4) Procedurę tworzenia kopii awaryjnej i odtwarzania Systemu.

§ 7 
Wynagrodzenie.
1. Za należyte wykonanie Przedmiotu umowy Kupujący zobowiązuje się zapłacić Sprzedawcy wynagrodzenie obliczone zgodnie z cenami zawartymi w załączniku nr 1 do umowy, który stanowi podstawę do rozliczeń finansowych między Stronami. 
2. Wynagrodzenie Sprzedawcy określone w załączniku nr 1 do umowy zawiera wszelkie koszty związane z realizacją Przedmiotu umowy, w tym podatki, cła i opłaty. 
3. Łączna wartość wynagrodzenia Sprzedawcy za zrealizowanie Przedmiotu umowy w pełnym zakresie rzeczowym według cen określonych w załączniku nr 1 do umowy wynosi: wartość netto ……………… zł (słownie: ……………………………………) podatek VAT w stawce …. % tj. …………. zł (słownie: ………………………………………..) wartość brutto ……….. zł (słownie: ……………………………………………………)

§ 8 
Warunki płatności.
1. Strony oświadczają, że są płatnikami podatku VAT. 
2. Za wykonanie Przedmiotu umowy Sprzedawca wystawiać będzie fakturę VAT sporządzoną 
w języku polskim. 
3.	Faktura VAT będzie wystawiona na podstawie podpisanego przez upoważnionego przedstawiciela Kupującego dokumentu określonego w § 2 ust. 8 umowy. 
4. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy nastąpi przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w wystawionej fakturze, w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT zgodnej z dokumentem, o którym mowa w § 2 ust. 8 umowy. 
5. Za termin zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Kupującego poleceniem przelewu. 
6. Za prawidłowo wystawioną fakturę uważa się fakturę, w której wynagrodzenie będzie wyliczone według cen jednostkowych brutto, chyba, że inny sposób wyliczenia wynagrodzenia jest nakazany w ogólnie obowiązujących przepisach prawa oraz zawierającą adnotację o mechanizmie podzielonej płatności, jeśli właściwe przepisy prawa wymagają takiej adnotacji. 
7. Przedmiot umowy wyszczególniony na fakturze VAT wraz z kodami, będzie zgodny 
z nazewnictwem określonym w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 
8. Fakturę elektroniczną Sprzedawca może wysłać na adres e-mail:			 zamowienia-dt@bcm.bonifratrzy.pl
9. W przypadku, gdy wskazany przez Sprzedawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności nie będzie widnieć w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Kupującemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. 
10. Okres do czasu uzyskania przez Sprzedawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu i przekazania informacji Kupującemu lub wskazania Kupującemu nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Kupującego 
w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie.

§ 9 
Kary umowne i odstąpienie
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Sprzedawca zobowiązuje się zapłacić Kupującemu kary umowne: 
a) w razie odstąpienia przez Kupującego od umowy na skutek okoliczności leżących po stronie Sprzedawcy - w wysokości 20 % łącznej ceny brutto, o której mowa w § 7 ust. 3 umowy; 
b) w razie zwłoki w uruchomieniu Przedmiotu umowy - w wysokości 4 % łącznej ceny brutto, o której mowa w § 7 ust. 3 umowy - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w uruchomieniu Przedmiotu umowy ponad terminy ustalone w umowie, w tym termin z § 3 ust. 2 umowy; 
c) w razie zwłoki w usunięciu incydentów w okresie gwarancji lub rękojmi za wady 
w wysokości 1 % łącznej ceny brutto, o której mowa w § 7 ust. 3 umowy - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu incydentów wynikających z uprawnień gwarancyjnych Kupującego ponad terminy określone w § 5 umowy.
2.Zapłata kar umownych, o których mowa w § 9 ust. 1 lit. b), c) nie zwalnia Sprzedawcy 
z obowiązku realizacji Przedmiotu umowy. 
3. Sprzedawca nie będzie obciążany karami w przypadku zaistnienia siły wyższej. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenia nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli stron umowy. 
4.Kupujący ma prawo odstąpić od umowy, bez konieczności uprzedniego wzywania Sprzedawcy do należytej realizacji umowy i naliczyć karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 7 ust. 3 umowy w razie wystąpienia innych niż powyższe okoliczności leżących po stronie Sprzedawcy, które uniemożliwiają dalszą realizację umowy, przez co należy rozumieć w szczególności utratę przez Sprzedawcę koniecznych uprawnień do realizacji Przedmiotu umowy, ograniczenia przez Sprzedawcę zakresu Przedmiotu Umowy lub jego jakości, 
5. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 4 powyżej winno nastąpić 
w terminie 14 dni od zaistnienia okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia od umowy. 
6. Kupujący ma prawo potrącić kary umowne z wynagrodzenia Sprzedawcy. 
7. Kupujący zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych. Kumulacja kar umownych jest dopuszczalna. 
8. Kary umowne przewidziane w niniejszej umowie z różnych tytułów podlegają łączeniu 
i sumowaniu.

§ 10 
Postanowienia końcowe
1. Zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej 
w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 
2. Dopuszcza się w szczególności zmianę postanowień umowy w przypadku: a) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy; b) zmiany stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego wpływającej na wynagrodzenie Sprzedawcy, poprzez zmianę wartości brutto, natomiast ceny netto podane w załączniku nr 1 do umowy nie ulegają zmianie; c) obniżenia przez Sprzedawcę ceny Przedmiotu umowy poprzez proporcjonalne obniżenie wynagrodzenia Sprzedawcy; 
d) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy, 
3. Kwestie sporne powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy, Strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze mediacji, a w wypadku braku porozumienia Strony postanawiają, że Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów wynikłych na tle niniejszej umowy będzie Sąd właściwy dla siedziby Oddziału w Katowicach Kupującego.
4. Sprzedawca nie może bez pisemnej zgody Kupującego zbywać żadnych wierzytelności wynikających z niniejszej umowy, w tym również odsetek za zwłokę. 
5. Strony wiążą adresy podane w komparycji umowy. Strona zmieniająca adres zobowiązana jest do niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony na piśmie nie później niż 3 dni od dnia powstania zmiany. W przypadku naruszenia powyższego obowiązku korespondencję nadaną na adres wskazany w komparycji niniejszej umowy uważa się za skutecznie doręczoną wraz z upływem ostatniego dnia powtórnej awizacji przez Pocztę Polską. 
6. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień umowy zostało uznane przez Strony za nieważne umowa pozostaje ważna w pozostałej części. 
7. Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych Kupujący oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu tej ustawy. 
8. Osoby reprezentujące Strony w związku z zawarciem umowy potwierdzają, że dysponują wszystkimi informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych osobowych, o których mowa w art. 14 ust. 1 i 2 Rozporządzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady 
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE (dalej, jako „RODO”) przez drugą Stronę Umowy. 
9. Strony zobowiązują się do wykonania względem osób przez siebie zatrudnionych (niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia), których dane osobowe będą ujawniane w celu realizacji Umowy (w tym w szczególności osobom wskazanym w niniejszym paragrafie powyżej), obowiązku informacyjnego zgodnie z art. 14 RODO, w imieniu drugiej Strony. 
10. Na potrzeby wykonania obowiązku informacyjnego Sprzedawca oświadcza, że wyznaczył inspektora danych osobowych, z którym można kontaktować się pod adresem poczty elektronicznej: …………………………………………. 
11. Na potrzeby wykonania obowiązku informacyjnego Kupujący oświadcza, że wyznaczył inspektora danych osobowych, z którym można kontaktować się pod adresem poczty elektronicznej: iodbcm@bonifratrzy.pl 
12. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową odpowiednie zastosowanie znajdują przepisy ustawy Kodeks Cywilny. 
13. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, pod jednym dla każdej ze stron. 
14. Integralną część niniejszej umowy stanowi: 
- załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 
- oświadczenie o braku współpracy z Rosją,
- załącznik nr 2 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
- załącznik nr 4 – wykaz dostaw

Kupujący									 Sprzedawca




Wzór Oświadczenia o braku współpracy z Rosją


Nazwa i adres Wykonawcy*
 ……………………
…………………….
…………………….

W związku z przepisem art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514, t.j.), oświadczam, iż nie jestem podmiotem umieszczonym (lub powiązanym z nim) na liście prowadzonej przez ministra właściwego do spraw wewnętrznych. Lista została opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji pod linkiem: https://www.gov.pl/web/mswia/lista-osob-i-podmiotowobjetychsankcjami.

 * w przypadku ofert wspólnych (konsorcjum lub spółki cywilnej) bezwzględnie przedmiotowe oświadczenie w swoim imieniu składa każdy z Wykonawców.


........................................................ 
(miejscowość i data)







…………………………………………………
 Podpis Wykonawcy - podpisano elektronicznie
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