Bonifraterskie
Centrum Medyczne

Odpowiedzi na pytania z dnia 6.11.2025 do postepowania TG/221/01/2025.

1. Pytanie do Zatgcznika nr 2 pkt. 60: W zwigzku z wymogiem zapewnienia integracji z systemem
HIS — Somed — Kamsoft, uprzejmie prosze o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy dopuszcza
realizacje integracji poprzez warstwe OSOZ (Kamsoft), ktéra umozliwia wymiane danych
kartotek pacjentéw oraz kalendarzy i spetnia zatozenia dotyczace umawiania wizyt bez
koniecznosci pracy bezposrednio w systemie HIS.

Odp. Tak, zamawiajacy dopuszcza realizacje integracji poprzez warstwe OSOZ (Kamsoft), ktéra
umozliwia wymiane danych kartotek pacjentéw oraz kalendarzy i spetnia zatozenia dotyczace
umawiania wizyt bez koniecznosci pracy bezpos$rednio w systemie HIS.

2. Pytanie do Zatacznika nr 2 pkt. 54: Prosimy o doprecyzowanie czy wymog ten dotyczy
posiadania fizycznego punktu serwisowego na terenie kraju (np. siedziba Wykonawcy) czy tez
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wsparcia i serwisu w formie zdalnej (np. helpdesk), co jest
standardowym sposobem $wiadczenia ustug dla systemoéw dziatajgcych w modelu SaaS.

Odp. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wsparcia i serwisu w formie zdalnej (np. helpdesk), co
jest standardowym sposobem $wiadczenia ustug dla systemdéw dziatajgcych w modelu SaaS.

3. Prosimy o doprecyzowanie czy wystarczy udokumentowanie 1 ze zrealizowanych dostaw?

Odp. Zamawiajgcy oczekuje potwierdzenia dostaw o fgcznej wartosci rownej lub wyzszej niz
wartos¢ zaoferowana w ofercie. Potwierdzenie moze obejmowac jedng lub kilka dostaw

spetniajgcych ten warunek.

Z powazaniem, Janusz tebek
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