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Bonifraterskie
Centrum Medyczne

SZPITAL ZAKONU BONIFRATROW
PW. ANIOLOW STROZOW W KATOWICACH

Wyniki badania
opinii i doswiadczen pacjentow
PASAT IKP
2025 rok
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Szpital Zakonu Bonifratréw pw. Aniotéw Strézéw w Katowicach prowadzi badanie
opinii i doswiadczen pacjentéw z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP, ktére jest
ogodlnopolskim badaniem ankietowym realizowanych przez Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia.

Jej celem jest poznanie opinii Pacjentéw na temat jakosci opieki medycznej,
organizacji pracy oddziatéw oraz komunikacji z personelem.

Zebrane odpowiedzi pozwalajg nam identyfikowaé obszary wymagajace doskonalenia
oraz utrwalac dobre praktyki.

Badanie jest anonimowe, a uzyskane informacje stuzg wytacznie poprawie jakosci
i bezpieczenstwa $wiadczonych ustug.

Rozktady odpowiedzi:

ODDZIAt, NA KTORYM PRZEBYWAL PACJENT.

001 Oddziat, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Izha Preyied Ogdlna (110)
B Cddziat Anestezjologii | Intensywnej Terapii (1)
COddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyezne] (774)
4% S B 0Oddziat Chorob Wewnetrznych (1052)
9% Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy (202)
COddziat Medyoyny Paliatywnej (81)

35%

@ SZPITAL ZAKONU BONIFRATROW P, ANIOLOW S..,

Liczba oddanych odpowiedzi: 2220 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29
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SPRAWNOSC PROCESU PRZYJECIA DO SZPITALA.

AD1 Jak oceniasz sprawnosC procesu przyjecia do szpitala?

& 56%

55 Bl 0) 0 - Bardzo zle (86)

504 1)1(75)

] 2)2 {153)
40
. 3)3(71)
10 4) 4 (40)
25 5) 5 (45)
204 6)6(30)

154 13% | 777

7 e 7% 6% 8) 8 (125)

5 3% 3% 2% 2% g0, 3% |_| 9) 9 (276)

. [ [ 1 — I 10) 10 - Bardzo dobrze (1226)
@ SZPITAL ZAKONU BONIFRATROW PW, ANIOLOW S..,

Liczba oddanych odpowiedzi: 2194 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29

UWZGLEDNIANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY ZDANIA PACJENTA W PROCESIE LECZENIA.

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
9\'}_
B1%
80 B 0)0 - Bardzo le (19)
704 1)1(4)
o 2)2(10)
3)3(6
5o )3 (6)
4)4(6)
7 5)5(8)
30 6)6(7)
20 W 7)7(26)
0 129 8) 8 (68)
0.9% 0.2% 0.5% 0.3% 0.3% 0.4% 0.3% 1% ,ﬁ| 9) 9 (270)
; Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1758)
@ SZRITAL ZAKONU BONIFRATROW PW, ANIOLOW 5.,
Liczba oddanych odpowiedzi: 2182 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29
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OPIEKA / ZAANGAZOWANIE PERSONELU MEDYCZNEGO.

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
b B5%
a0 Il 0) 0 - Bardzo zle (19)
70 1)1(4)
2)2(3)
7 3)3(3)
30+ 4} 4 (10)
40 5) 5 (9)
304 6)6(6)
204 W 77 (19)
0 -~ 8)8(53)
0.9% 0,2% 0.1% 0.1% 0.5% 0.4% 0.3% 0.9% 2% 9) 9 (200)
I —— ) — — 1
I 10) 10 - Bardzo dobrze (1845)
@ SZRITAL ZAKONU BONIFRATROW PW, ANIOLOW 5.,
Liczba oddanych odpowiedzi: 2171 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29

OCENA PROBY ZMNIEJSZANIA BOLU POPRZEZ PODANIE LEKOW.

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow?

* 83%

80 B 0} 0 - Bardzo Zle (12)

0 131(3)

2)2(4
] )2(4)
3)3(7)

7 4)4(8)

40+ 5} 5(8)

304 &) 6(6)

a0 M 77 (20

0 10% 8) 8 (50)
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B e ——— ——— —— ——— ——— [T
I 10) 10 - Bardzo dobrze (1596)
Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY™
Srednia wartosc opgi: 9.6 _
@ SZPITAL ZAKONU BONIFRATROW PV, ANIOLOW S..,
Liczba oddanych odpowiedzi: 1914 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29
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ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACIJI DOT. STANU ZDROWIA | PROCESU
LECZENIA PODCZAS POBYTU.

C01 Jak oceniasz zrozumiatosd przekazywanych informacdji dotyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

80 76%

o B )0 - Bardzo zle (18)
1)1(3)

&0 22 (8)

50 3)3(5)

g 4) 4 (5)
5} 5 (12}

30 6)6(18)

20 1595 B 7739
8)8(77)

189 4%

0.8% 0.1% 0.4% 0.2% 0.2% 0.6% 0.8% 2% 9} 9 (331)
I —— r— —— 1

I 10} 10 - Bardzo dobrze (1650)

@ STPITAL ZAKONU BONIFRATROW P, ANIOLOW ..,

Liczba eddanych odpowiedzi: 2166 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29

ZROZUMIALOSC INFORMAC)I PRZEKAZYWANYCH PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY
DOTYCZACY ZALECEN LEKARSKICH | DALSZEGO LECZENIA PO OPUSZCZENIU ODDZIALU.

C02 Jak oceniasz zrozumiatos informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacoych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

80— 78%
I )0 - Bardzo Zle (20)
707 1)1 (1)
&0 2)z2(s)
50 3)3(2)
44 ({7)
ETi
5) 5 {11}
304 6) 6 {16)
- 7728
20 145 M 77 (28
o ., 8) 8 (8)
0.9% geg  0.2% 0.1% 0.3% 0.5% 0.7% 1% Iﬁl 9) 9 (309)
i [l 10} 10 - Bardzo dobrze (1700}
@ SZPITAL ZAKONU BONIFRATROW PW. ANIOLOW S...
Liczha oddanych odpowiadzi: 2167 Drata badania: 2025-01-01 - 2025-12-29
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WYZYWIENIE W SZPITALU.

D01 Jak oceniasz wyZywienie w szpitalu?
75 71%
:‘z‘ B 0) 0 - Bardzo zle (6)
&0 W 1)1(1)
55 2)2(7)
50|
p 3)3(21)
a0 4) 4 (23)
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0.3% 0% 0.3% — -
Il 10) 10 - Bardzo dobrze (1471}
Lhwaga: wylgczrono opcge "NMIE DOTYCZY".
@ STPITAL ZAKONU BONIFRATROW P, ANIOLOW S...
Liczba oddanych odpowiedzi: 2084 Data badama: 2025-01-01 - 2025-12-29

CZYSTOSC W SZPITALU.

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?

7 82%

80 Il 0)0- Bardzo e (11)

70 B 1@

o] 2)2 (1)
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*7 4)4(3)
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304 6) 6 (14)
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0.5% 0.1% 0%  0.2% 0.1% 0.3% 0.6% 1% 0 9) 9 (240)

Il 10} 10 - Bardzo dobrze (1784)

@ SZPITAL ZAKONU BONIFRATROW PW, ANIOLOW 5.,
Data badania: 2025-01-01 - 2023-12-2%

Liczba oddanych odpowiedzi: 2165
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RESPEKTOWANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY PRAW PACJENTA, SZCZEGOLNYCH
UPRAWNIEN | POTRZEB.

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?

50 84%
a0 B 0)0- Bardzo #le (20)
70 1}1(3)
212 (6)
m_
3)3(4)
*07 4)4(2)
40 5} 5 (10}
30 6)6(13)
204 W 7707
0 10% 8) 8 (49)
0.9% 0.1% 0.3% 0.2% 0.1% 0.5% 0.6% 0.8% 2% 99 (225)
I —— —— ——— —— =[]
B 10) 10 - Bardzo dobrze {1799)
@ STPITAL ZAKONU BOMIFRATROW PW, ANIOLOW S...
Liczba oddanych odpowiedzi: 2148 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29

REKOMENDACIJA SZPITALA.

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

0 85%
a0 B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (26)
o 1)1(4)
2)2(5)
7 3)3(7)
] 4)4(5)
40 5) 5 (11)
30 6)6(8)
20 B 7 7(18)
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B 10) 10 - Zdecydowanie polecam (1833)

@ SZRITAL ZAKONU BONIFRATROW PW, ANIOLOW 5.,
Liczba oddanych odpowiedzi: 2154 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-29
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METRYCZKA PACJENTA.
WIEK:

GO1 Plec pacjenta:

Liczba oddanych odpowiedzi: 2131

[ 1) Kobista (1251)
B 2) Mezczyzna (880)

@ SZRITAL ZAKONU BOMIFRATROW PW, ANIOLOW 5.,

Data badama: 2025-01-01 - 2025-12-29

PLEC:
G02 Wiek pacjenta:
1% 1) Ponizej 18 lat (27)
17% 2) 18-39 lat (375)
3) 40-59 lat (578)
4) 60-79 lat (928)
B 5)80lat i wiecej (241)
7%

43%

Liczba eddanych odpowiedzi: 2149

@

STRITAL ZAKONU BOMIFRATROW PN, ANIOLOW 5.,
Diata badania: 2025-01-01 - 2025-12-29
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