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Raport z badania satysfakcji pacjentéw 2025 rok
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Szanowni Pacjenci,

Dzigkujemy wszystkim osobom, ktére po zakonczeniu hospitalizacji po$wiecity czas na
wypetnienie ankiety satysfakcji.

Panstwa opinie sa dla nas niezwykle cennym zrodtem informacji. Pozwalaja nam lepiej
poznawal potrzeby pacjentéw, identyfikowaé mocne strony naszej dziatalnosci oraz
wskazywac obszary wymagajace dalszego doskonalenia.

W Szpitalu Zakonu Bonifratréw $w. Jana Grandego w Krakowie jako$¢ i bezpieczenstwo
opieki nad pacjentem stanowia jeden z naszych najwazniejszych priorytetéw. Wyniki badar
satysfakcji sg regularnie analizowane przez kierownictwo oraz zespoty odpowiedzialne za
jako$¢, a wnioski wykorzystywane sg do planowania dziatan doskonalacych.

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem systemu PASAT IKP Centrum

Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia i obejmowato okres od 2 stycznia do 30
grudnia 2025 r.

Wyniki badania

Oddziat, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z ktbrego zostatas/es wypisany ze szpitala

L Kliniczny Oddziat Chirurgii Ogdlneji Onkologicznej {515)
i Oddziat Choréb Wewnstrznych i Geriatrii (128)

Oddriat Diagnostyzno-Lecznicry (62)
B 0Oddzial Urazowo - Ortopedyczny (81}

: e | Wojewddzki Oddziat Chirurgii Naczyn | Angiologii {343)
31% b

AL ZAKONU BONIFRATROW SW.IANA BRANDEGO W KRAKOWIE
Liczba oddanych odpowiedzi: 1109 Data badania: 2025-01-02 - 2025-12-30




1. Sprawnosé procesu przyjecia do szpitala
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A01 Jak oceniasz sprawnoéc procesu przyjecia do szpitala?
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- Uwzglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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3. Opieka i zaangazowanie personelu medycznego

B02 Jak cceniasz opieke/zaangazowanie personelu medyznege?
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4. Leczenie bélu

BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekow?
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5. Zrozumiatos¢ informacji o stanie zdrowia

€01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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6. Zrozumiatos$¢ zalecen przy wypisie

€02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informadji przekazanych przez personel medyczny dotyacych
zalecer lekarskich i dalszego procesu leczenia po OpusZczeniu szpitala?
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7. Ocena wyzywienia

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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8. Ocena czystosci
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D02 Jak oceniasz czystoéé w salach, na korytarzach, w fazienkach?
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9. Poszanowanie praw pacjenta

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdinych
uprawnief i potrzeb?
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10. Gotowos¢ polecenia szpitala rodzinie i znajomym

F01 Jakie jest prawdopodobiefistwo, ze polecisz ten szpital Znajomym lub rodzinie?
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Kazda zgloszona opinia jest analizowana przez kierownictwo szpitala oraz osoby
odpowiedzialne za jako$¢. Wnioski z badan stanowia podstawe do planowania i wdrazania
dziatan doskonalacych, obejmujgcych m.in. organizacj¢ procesu hospitalizacji, komunikacje



z pacjentami, warunki pobytu oraz bezpieczenstwo i jakoic udzielanych $wiadczen
zdrowotnych.

Dzigkujemy wszystkim Pacjentom za przekazane opinie. Paristwa glos ma realny wplyw na
rozwdj naszego szpitala i pomaga nam kazdego dnia doskonali¢ jako$¢ opieki.



