SZANOWNY PACJENCIE

Zatgcznik nr 4 do Regulaminu nadzoru nad zdarzeniami niepozgdanymi
w Bonifraterskim Centrum Medycznym sp. z o.0. stanowigcym Zatacznik nr 5/2026
do Zarzgdzenia nr 5/2026

SZPITAL BONIFRATROW

- ZASADY ZGLASZANIA ZDARZEN NIEPOZADANYCH
PRZEZ PACJENTOW, RODZINE PACJENTA/OSOBY BLISKIE PACJENTA LUB OSOBY BEDACE SWIADKIEM TAKIEGO
ZDARZENIA W SZPITALU

Podstawa prawna opracowania niniejszych zasad:

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r., o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz. U. z2025r., poz. 450 ze zm.),
Ustawa z dnia z dnia 16 czerwca 2023 r., o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
(Dz.U.z2023r., poz. 1692 ze zm.),
Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzesnia 2024 r., w sprawie standardéw akredytacyjnych dla dziatalnosci
leczniczej w rodzaju catodobowe i stacjonarne swiadczenia zdrowotne szpitalne (Dz. Urz. M.Z. z 2024 r., poz. 73).
I. DEFINICJA ZDARZENIA NIEPOZADANEGO
Przez zdarzenie niepozadane nalezy rozumieé zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badz

zaniechania udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace spowodowaé negatywny skutek dla
zdrowia lub zycia pacjenta, w szczegdlnosci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub rozstrdj zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia,
koniecznos$¢ hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia ptodu.

Nie stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktérego skutek jest przewidywanym nastepstwem prawidtowo udzielonego
Swiadczenia opieki zdrowotnej.

Zgtaszanie zdarzen niepozadanych jest procedurg odrebna i niezalezng od systemu zgtaszania i rozpatrywania skarg.
Zgtoszenie zdarzenia niepozadanego nie jest rwnoznaczne ze ztozeniem skargi czy roszczenia.

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi przez Pacjentéw znajdg Panstwo na stronie internetowe;j
https://bcmbonifratrzy.pl/placowki/krakow/ w zaktadce: ,,DLA PACJENTA”

Il. CEL ZGLASZANIA ZDARZEN NIEP02ADANYCH

Celem niniejszego procesu zgtaszania zdarzen niepozadanych jest poprawa jakosci swiadczonych ustug zdrowotnych

i bezpieczenstwa Pacjentéw w Szpitalu. Zgtoszone przez Panstwa zdarzenia niepozgdane pozwolg na zidentyfikowanie ich
przyczyn, wdrozenie dziatan naprawczych oraz opracowanie rozwigzan, ktére pozwolg na unikniecie podobnych zdarzen
w przysztosci.

I1l. KTO MOZE ZGLOSIC ZDARZENIE NIEPOZADANE?

Fakt zaistniatego zdarzenia niepozgadanego moze zgtosi¢ Pacjent/ Jego rodzina/opiekun Pacjenta/ osoba bliska Pacjenta oraz
osoby bedace swiadkiem takiego zdarzenia.

IV. JAK ZGLOSIC ZDARZENIE NIEPozADAN E?

Zgtoszenie zdarzenia niepozadanego, ktére miato miejsce w Szpitalu przekazuje sie na wypetnionym Formularzu.

Plik formularza dostepny pod linkiem: Zgtaszanie zdarzen niepozadanych przez pacjentow

e za posrednictwem poczty lub kuriera na adres korespondencyjny: Bonifraterskie Centrum Medyczne sp. z o0.0.
Szpital Zakonu Bonifratrow $w. Jana Grandego w Krakowie, ul. Trynitarska 11, 31-061 Krakéw, z dopiskiem na kopercie
»Zdarzenie niepozadane”.
osobiscie — Bonifraterskie Centrum Medyczne sp. z 0.0. Szpital Zakonu Bonifratréw sw. Jana Grandego w Krakowie,
ul. Trynitarska 11, 31-061 Krakéw, z dopiskiem na kopercie ,zdarzenie niepozgdane”.
w trakcie pobytu lub hospitalizacji w Szpitalu — do dedykowanej skrzynki oznaczonej napisem
,ZGLOS ZDARZENIE NIEPOZADANE.

V. ANALIZA ZDARZEN NIEPOZADANYCH
Otrzymane zgtoszenia zdarzen niepozadanych sg analizowane i na ich podstawie formutowane sg wnioski i zalecenia,

a takze opracowywane sg nowe rozwigzania zapobiegajgce ponownemu wystgpieniu podobnych zdarzen.

Wszelkie podane w zgtoszeniu informacje sg poufne i bedg dostepne jedynie osobom upowaznionym do analizy zdarzenia
niepozadanego.

VI. KLAUZULA INFORMACYJNA
https://bcmbonifratrzy.pl/wp-content/uploads/2023/05/Klauzula-informacyjna.pdf
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